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Takdim

Kamu personel rejimi ile personelin planlama ve sunum sUrec-
lerinde aldiklari rol, kamusal hizmetin niteligini etkilemektedir.
OzIUk haklari, kamusal hizmetin Gretimindeki verimi optimal nok-
tada gerceklestirecek insan unsurunun yani memurun, kamu hiz-
metine ickin motivasyonunu diri tutacak dnemli bir unsurdur. Ka-
musal alana olan ilgi, bu alani bicimlendiren paydaslardan memur
kesiminin 6zIUk haklarindaki ‘daha iyi’ arayisini da tetiklemektedir.

Bu motivasyonla hayata gecirilen 2022-1-TRO1-KA154-
YOU-000069414 sozlesme numaral “Genc Memurlarin Oz-
lik Haklar” projesi, Memur Sendikalari Konfederasyonu (Me-
mur-Sen) koordinatorligiinde yirattlen ve Turkiye Ulusal Ajansi
tarafindan Erasmus+ kapsaminda desteklenen bir Avrupa Birligi
projesidir.

Paydas kuruluslar, Sivil Yasam Dernegi, Sivil Toplum Destekleme
Dernegi, Mozaik Insan Kaynaklari Gelistirme Dernegi ve Sakarya
Egitim-Bir-Sen bilesenlerinden olusmaktadir.

Projenin oncelikli odagi Milli Egitim Bakanligina bagl kurum ve
kuruluslar ile Yuksekogretim Kuruluna bagli kurum ve kuruluslar-
da calisan, 18-30 yas arahgindaki memurlar ve aday memurlardir.

Projenin amaci; hedef kitlenin calisma hayatinda karsilastiklari
sorunlarin tespiti, c6zim onerilerinin gelistiriimesi, beklenti ve
taleplerinin 6grenilmesi, boylelikle bireysel ve mesleki becerilerin
gelistirilmesi, 6zlik haklarinin iyilestirilmesi, verimin artirilmasi,
yonetici-calisan uyumunun saglanmasi ve kamusal aidiyetin glic-
lenmesidir.

Proje kapsaminda; Turkiye'nin 7 bolgesinde 7 bolge calistayi di-
zenlenmistir. Hedef kitle icerisinde yer alan memurlarin calistay-
lar sUresince tespit ettikleri sorunlar ve bu sorunlara getirdikleri
cozUm onerileri ile 1769 kisinin katilimiyla yapilan anket calisma-
sinin sonuclari dikkate alinarak bir politika 6neri metni gelistirile-
rek rapor haline getirilmistir. Proje nihayetinde Ankara'da gercek-
lestirilecek olan Ulusal Zirve ile calisma tamamlanacaktr.



Ali YALCIN

Memur-Sen
Genel Baskan

Biiloe Calistaylan Raporu ve Palitika Oneri Metni

ADIL BiR DUNYA GENCLERIN
OMUZLARINDA YUKSELECEK

Dinyamiz bugln kiresel capta orgltll bir kotalugin hakimiyeti al-
tindadir. Her gecen glin daha fazla sofistike yontemler kullanan bu
orgUtlt kotlluk insani kutsaldan uzaklastirmakta, kutsali hayatin her
alanindan dislamaktadir. insanin ontolojik olarak reddi demek olan
kutsalin reddi; adaletin, merhametin, ahlakin paranteze alinmasi em-
peryalizme alan acmaktadir. Bu diizene insanligin glcla itirazi, maa-
lesef insanin kendisine yabancilastirilmasindan dolayr mtmkUn ola-
mamaktadir. Ahlaki bir varlik olarak insani yeniden kesfetmek, insani
varlik hiyerarsisinde dogru yere oturtmak mevcut diinyayi kuran zih-
niyetin kodlarina sahip kitlelerin yapabilecegi bir sey degil. Clink bu
zihniyetin insani, bu sofistike yeni somart bicimine riza gostermek-
te, hatta bunu bizzat arzulamakta ve kendi kendinin somurisind
yapmaktadir. O nedenle bu fasit daireyi cagin beyni uyusturulmus
zavallilar degil, medeniyetimizin diriltici soluguyla vakti kusanmis is-
lam medeniyetinin cocuklarr asabilir. Bu mesum ¢emberi kirmak me-
deniyet degerlerimizin salik verdigi Gzere post-truth sdylemine karsi
hakikati, transhimanizme karsi insani savunmakla mamkun.

Kurucu Genel Baskanimiz Merhum M. Akif inan, “Biz yeni bir uyan-
manin, ayaga kalkmanin davasindayiz. Tarihi misyonumuzu, cagdas
anlamda yeniden yUklenmenin davacisiyiz.” derken bu gercegi ve bu
gercegin bize yikledigi sorumlulugu 6zetliyor. Yeni ve adil bir din-
yayl savunma sorumlulugu, tarihten tevaris ettigimiz kadim deger-
lerimizi buglinin dunyasi ve dili icinde ihya etmeyi gerektirmektedir.
Klresel miesses nizamin somurU istahi karsisinda insani ve emegi
aziz bilerek ayakta tutacak olan genclerimizdir. Bu agir yuku Gstlen-
mis genclerimizin nitelik kazanmasi, drgttlenmelerinin saglanmasi ve
kapasitelerini artirmalari noktasinda Memur-Sen olarak sorumlulu-
gumuzun farkindayiz. Bu amacla Gen¢c Memur-Sen'’i kurarak basla-
digimiz stireci ADEM Ogrenci Topluluklari ve “Bir Bilenle Bilge Nesil”
projesiyle ilerlettik ve her gecen glin yeni calismalarla gelistiriyoruz.

Bu baglamda en blylk yatirimlarin genclerimize yapilmasi gerektigi-
ne inaniyor, Turkiye'nin sahip oldugu genc nifusun tasidigl potansi-
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yeli en yUksek verimi alacak sekilde harekete
gecirmek icin egitimden istihdama genis bir
yelpazede kamusal dizenlemeler yapilma-
s gerektigini savunuyoruz. Yukarida kisa bir
manzarasini sundugumuz zeminde varolus
mucadelesinin ekonomik sorunlar ve issiz-
likle bogusarak gerceklestirilemeyeceginin
farkindayiz. Bu nedenle ozellikle genc issiz-
lik sorununun coztlmesi, kamuda istihdam
edilen genc kamu gorevlilerinin nitelikleri-
nin artinlmasi, sadece hizmet Ureten degil
fikir de Ureten bir zeminin glclendirilmesi
zorunludur. Bu da bilgi ile bilgeligi genclerin
sahsinda birlestirmekle mUmkinduar. Geng
Memur-Sen'imizin genclerimizin mesleki ve
kariyer gelisimlerine destek olan, sendikal or-
gltlenmede yer almalarini tesvik eden, genc-
lerimizin enerjisinden Ulkemizin ve sendikala-
rimizin istifade etmesini gliclendiren her yeni
proje ve programi heyecanimizi artirmakta-
dir. CUnkU bizler, Mehmet Akif inan’in ifade-
siyle; “Dustincemizin aydin adaylarini genclik
icinde aramak” gerektigini distniyoruz.

Bu baglamda, Genc Memur-Sen'imizin ko-
ordinatdrltginde yarittlen ve Turkiye Ulu-
sal Ajansi tarafindan Erasmus+ kapsaminda
desteklenen Genc Memurlarin Ozliik Haklari
Projesi'ni son derece ¢nemli ve faydal bu-
luyoruz. Ankara'da bir ulusal zirve toplant-
siyla taclandirilan bu proje kapsaminda yedi
bolgede dizenlenen calistaylarda Geng Me-
murlarin Ozlik Haklari tst bashgr altinda ya-
pilan istisarelerde genc memurlarin calisma
hayatinda karsilastiklari sorunlar ve ¢6zim
onerileri ile beklenti ve talepleri, egitim ve is-
tihdam iliskisi, bireysel ve mesleki becerilerin

gelistirilmesi, 6zIUk haklarinin iyilestirilmesi,
yonetici-calisan uyumunun saglanmasi ve
kamusal aidiyetin gliclenmesi gibi temel ko-
nular ele alindi. Ytz yUze olarak 200U askin
kisiyle uygulanan projenin anket calismalari,
dijital toplantilar ve egitimlerle ulastigi kisi sa-
yist 2000 kisiyi gecmis durumda. Geng kamu
cahsanlarinin sorun ve beklentilerinin kadin
ve engelli bireyler dzelinde de irdelendigi,
onemli farkindaliklarin gelistirildigi bu proje-
nin en 6nemli ¢cikblarr; 81 ilden katilimin bir
tecrubi birikim olusturmasi, bolgesel sorun-
larin farkhhklarina dikkat cekmesi, genc me-
murlarin sendikal micadele alanini tanimasi,
hak arama bilincinin gelismesi, kamu yoneti-
mine iliskin politika gelistirme deneyimi edi-
nilmesidir.

Hizina yetismekte zorlandigimiz teknolojik
degisimler ve onun getirdigi yeni anlayislar
calisma hayatini da etkilemekte ve dontstime
ugratmaktadir. Bu baglamda, degisime hem
kolay ayak uydurma hem de degisime yon
verme kabiliyeti en yiksek kesim genclerdir.
Bu baglamda gerceklestirilen bu projelerle
genclerimizin calisma hayatina sadece is ola-
rak degil fikri dlzeyde de dahil olmasini, bu
tur faaliyetlerle entelekttel Gretime katki sun-
masini cok degerli buluyorum. Bu vesileyle
bu projenin paydaslari olan Gen¢c Memur-Sen
basta olmak Uzere Sivil Yasam Dernegi, Sivil
Toplum Destekleme Dernegi, Mozaik Insan
Kaynaklart Gelistirme Dernegi ve Sakarya
Egitim-Bir-Sen'i tebrik ediyor, bu calismalarin
mutfaginda yer alan bittn genc kardeslerime
bu kiymetli calismanin hayata gecmesini sag-
ladiklarr icin tesekkir ediyorum.



Mesut Emre BALCI

Geng Memur-Sen
Baskani
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URETEN GENCLIK BUYUK TURKIYE

Ulkemizin gelisiminin ve uluslararasi alanda elde ettigi basarila-
rin temelinde daha genc ve dinamik bir nifusa sahip olmasinin
etkisi blyakttr. Cahsabilir nifusun yogun olmasi Gretim, sana-
yi, is glicl basta olmak lzere pek cok alanda Turkiye'ye biylk
avantaj saglamaktadir. Avrupa’nin en genc nifusuna sahip olan
Ulkemizde genclerin gelisimine yonelik yatinmlar daha énemli
hale gelmekte ve genclerin sahip oldugu potansiyeli gz énin-
de bulundurarak gelecege 6zglivenle bakacak sekilde yetismesi
onem arz etmektedir.

Her alanda oldugu gibi kamu alaninda da gencler verimli, Gretken
ve pratik bir yaklasima sahiptir. Kamunun kendine has calisma
kosullari genc memurlarin dinamizmiyle daha nitelikli sonuc-
lar Gretebilecek bir noktaya evrilebilecek durumdadir. Calisanin
isveren ile iliskisinde sahip oldugu yasal haklari ifade eden 6z-
[0k haklari, kamu vyararini saglayan kamusal hizmetin sunumu
ve surdardlebilirligi Gzerindeki etkisi itibariyla kamu isvereninin
glindeminde merkezi bir noktayi teskil etmektedir. Ayni zamanda
kamu personelinin sahip oldugu 6zlUk haklarinin gelismisligi ile
kamunun isleyisinde gorilen basari arasindaki baginti, kamu yo6-
netiminin tarihsel stirec icerisindeki evrimiyle birlikte artis egilimi
gostermektedir. Bu gelismeler akademi dinyasini 6zIUk haklari-
na iliskin arastirmalara yoneltmis ve alan yazinda gozle goralur
bir artis kaydedilmistir. Bu noktada odak gruba yeterli diizeyde
temas edebilen, pratik dizleme aktarilabilecek, politika yapicilari
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harekete gecirecek ve somut ¢c6zim oOneri-
lerini ortaya koyabilecek calismalarin kamu
personel yonetimi slUrecine daha fazla katki
saglayacagl asikardir.

Kamuda 0zIUk haklarina yonelik atilacak
adimlar sendikalarin talepleri dogrultusunda
kamu isvereninin iradesiyle gerceklesecektir.
Kamu calisanlarinin sorunlarinin ve bu so-
runlara Gretilecek codzimlerin tespit edilerek
ifade edilmesi noktasinda calisanlarla dogru-
dan iletisim oldukca 6nemlidir. Rasyonel tes-
pitlerden ve kapasite analizinden bagimsiz
bir tutumla atilacak adimlar, kamu personel
yonetimine iliskin mevcut sistemi ve isleyisi
ileri bir noktaya tasimanin aksine geriye go-
tlrecekdir.

Genc Memur-Sen olarak Ulkemizde kamu
hayatinda bulunan genclere yonelik gercek-
lestirmis oldugumuz calismalarda gen¢ kamu
calisani arkadaslarimiza dogrudan ulasarak
genclerin kamuda daha cok varlik gdstere-
bilmesini 6nemsiyoruz. Genclere karsi so-
rumlulugunun bilincinde bir genclik teskilat

olarak, daha iyi arayisinda varlik gostermek
suretiyle katma deger Uretecek ciktilari or-
taya koymayi sUrdUrlyoruz. Hitap ettigimiz
kitle itibariyla kamu hayatini genclerin go-
zUnden incelemeyi, genclerin tespitlerini ve
Onerilerini politika vyapicilarla  bulusturma-
yI ve bu vesileyle kamu hizmetini genc bir
perspektiften degerlendirmeyi amacliyoruz.
Turkiye Ulusal Ajansi destegi ile Turkiye'nin
yedi bdlgesinde, 6zIUk haklarinin, o bolge-
lerde kamu hizmeti sunan gencler tarafindan
degerlendirildigi yedi calistay bir ulusal zirve
Yaklasik
2000 geng kamu calisaninin katildigr anket

toplantisi ile nihayete erdiriyoruz.

sonuglari ile ortaya konan calistay ciktilaring,
bir politika metin onerisiyle ilgililerin dikka-
tine sunuyoruz. Kamu hayatindaki genclerin
hassasiyetlerini degerlendirdigimiz bu proje-
nin kamu personel yonetimi noktasinda goz
ontnde bulundurulacak temel calismalardan
biri olmasini ve calismamizin ttm genc kamu
calisanlarina katki sunmasini Gmit ediyor,
proje kapsaminda emegi gecen tim arkadas-
larimi tebrik ediyorum.
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OTURUMLAR

Bes ayri masada beyin firtinasi gerceklesti-
rilerek genc memurlarin calisma hayatindan
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve ¢dzim
onerileri katilimcilar tarafindan ele alinmistir.

Hizmet ici Egitim, Mesleki Gelisim
ve Oryantasyon Siireci

Hizmet i(;i Egitim, merkezde, tasrada ve ta-
lepleri halinde o6zel 6gretim kurumlarinda
gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve mo-
tivasyonlarinin artmasini saglayan planl egi-
timlerdir. Mesleki gelisimi destekleyen bu
egitimlerin temel dlzeyi, oryantasyon sUrec-
lerinde isletilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

«  Genc memurlar, 6zlik haklari hakkinda
yeterli bilgiye sahip olamamaktadir.

« Adaylik doneminde, gorev tanimi ve ka-
nuni haklar konusunda bilgilendirme ya-
pilmamakta ve oryantasyon streci isletil-
memektedir.

*  Meslek hayatinin basindaki 6gretmenle-
re 6gretmenlik disinda memuriyete bagl
idari isler yaptinimaktadir.

*  MEB bUnyesinde ascl, sofor gibi unvan-
larla calisan memurlarin gérev tanimlari
belirgin bir sekilde yapilmamakta ve or-

yantasyon egitimleri yetersiz kalmakta-
drr.

Amirler tarafindan dogrudan veya dolayl
olarak mobbing uygulanmaktadir.

Mesleki egitim yetersiz kalmaktadir.

Basta ogretmenlik meslegi olmak Uze-
re Universite egitimi slresince meslege
iliskin yapilan stajlar, mesleki hayatinin
basinda olan memurlar icin gerekli ve ye-
terli tecrlibeyi kazandiramamakta ve bu
tar stajlarda bir uygulama birligi bulun-
mamaktadir.

Temel ve hazirlayici egitimin icerik nok-
tasindaki niteligi zayif kalmaktadir.

Mesleki gelisim ve kariyer icin lisansUstU
egitim ve dil egitimi cesitli kurumlar tara-
findan sunuluyor olsa da realitede 6gret-
menler basta olmak Uzere memurlar icin
bu egitimlere katilim konusunda yeterli
destek verilmemekte; egitimlere katihm
noktasinda izin durumu s6z konusu ol-
mamaktadir.

Egitimciler, meslege basladiklarinda ge-
nel olarak tecriibe sahibi olmadiklari icin
kendilerini diger calisma arkadaslarina
karsi yetersiz hissetmekte ve rekabetsiz
ortam bunun sebebi olarak goérinmek-
tedir.
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Meslek bazli yetistirme programlari ge-
nel olarak yapilmamaktadir.

Co6ziim Onerileri :

Adaylk slrecinde ve genc memurluk
doéneminde oryantasyon egitimleri artt-
rilabilir. Mevzuat veya 6zlik haklari nok-
tasinda kitapcik - seminer - konferans
calismalari yapilabilir.

Adaylik mevzuati ve gorev tanimlari dik-
kate alinarak aday memurlarin idari is-
lemleri azaltilip asli isleri ve mesleki isleri
one cikarilabilir.

Kamu personelinin gbérev taniminda bu-
lunan; “MUuddrin veya amirin verecegi
diger isleri yapar.” maddesinin icerigi tam
olarak detaylandirilarak sinirlarinin cizil-
mesi saglanabilir.

Genc memurlar sik sik ziyaret edilebilir,
durumlan sorulabilir ve boylece bilgi sa-
hibi olunan sikayetlerin Uzerine gidilebi-
lir.

Kurum memnuniyet anketi veya mevcut-
larin gelistiriimesi gerekmektedir.

Amirlik = Maduarlk Gcretleri - maaslar
artirilabilir, artinm usul ve kriterleri net-
lestirilebilir ve denetim gerceklestirilebi-
lir.

Universite son sinifta yapilmasi gereken
stajlarin sUreleri revize edilebilir, sahte
stajlar denetimle tespit edilebilir ve
staj cikti (defter) kontroll vyapilabilir.

e Staj UGcretlerinin lisede verilirken Gniver-
sitede verilmemesi sebebiyle ortaya ci-
kan verimin azalmasli durumunu asmaya
yonelik dizenleme yapilabilir.

e KPSS-B kadro memurlarin, aday memur-
luk sUresi sonrasinda bagli olduklari ku-
rumlar tarafindan hizmet siniflarina gore
dazenli olarak egitim almalari saglanabi-
lir.

«  Mesleki egitimler glincellenebilir ve glin-
deme yonelik yUz ylze verilmesi sagla-
nabilir.

*  Genc memurlara yUksek lisans - yaban-
¢l dil - bilisim - bilgisayar vb. alanlarda
verilen egitimler artirilabilir ve egitimi ta-
mamlayanlara sertifika takdimi yapilabilir.

e LisansUstl egitim ve dil egitimi icin izin
strecleri bu egitimlere tesvik edici mahi-
yette dizenlenebilir.

e Genc memurlara tecrtbe aktarimina ilis-
kin programlar yapilabilir.

»  Yoneticilere idarecilik ve personel ile ilis-
kiler konusunda egitimler verilebilir.

Mobbing

Mobbing; belli bir kisi veya grup tarafindan
belli bir kisi ya da gruba yoneltilen sistema-
tik ve sUrekli olarak tekrar eden yipratma,
yildirma, yalniz birakma, calisma hayatindan
sogutma, uzaklastirma, gérmezden gelme vb.
gibi davranislarin tamamidir. Mobbing sade-
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ce Ustln asta olumsuz muamelesi seklinde
olmayip hem vyatay hem dikey hiyerarsiler
arasinda  gerceklesebilmektedir.  Ozellikle
sozlesmeli veya aday memur statllerinde-
ki calisanlar icin is taniminin belirsizliginden
kaynaklanan ve kisinin isini kaybetme kor-
kusundan da yararlanarak kisiye is taniminin
disinda is yuklenmesi mobbinge yol acmak-
tadrr.

Sorun Tespiti ve Analizi :

e Calisma arkadaslari arasinda yasanan
uyumsuzluk ve iletisim sorunlari, diger
calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerini
olumsuz etkilemektedir.

e Mobbingin tanimi, kapsami ve cesitleri
genel olarak bilinmemektedir. Bu durum,
her tlrlG kisi memnuniyetsizliginin mob-
bing olarak algilanmasina sebep olmak-
tadrr.

« izin yonergesinin yonetici tarafindan
keyfi yorumlanmasi ve uygulanmasl,
calisanlarda aidiyet sorunu, stres ve mo-
tivasyon eksikligi gibi bircok sorunun
gorilmesine sebebiyet vermektedir.

«  Memurun talebi disinda amir tarafindan
verilen resen gorevlendirme ve egitimler,
memurun calisma motivasyonunu di-
sirmekte, 6zel ve sosyal hayat kalitesini
azaltmaktadir.

Memurlar arasinda mevcut kidem ve
statt farklihklarindan kaynaklanan hak
kayiplari tehdit olarak memura yonel-

tilmektedir. Sozlesmeli personelin isini
kaybetme korkusu veya aday memurun
adayhginin kaldirilmamasi korkusu gibi
durumlar tehdit unsuru olarak kullanila-
bilmektedir.

Mevzuatta is tanimi belirgin olmadigi icin
memurlara kendi is taniminda yer alma-
yan islerin de amirleri tarafindan verilme-
si ve boylelikle mevcuttaki is yUklerinin
artirilmasi, mental yorgunlugunu ve ca-
lisma barisinin bozulmasini beraberinde
getirmektedir.

Genc memurlarin haklarini tam anlamiy-
la bilmiyor olmalari, onlari olasi mobbing
durumlarina karsi savunmasiz birakmak-
tadir.

Memurlarin yaptiklari basarili ve nitelikli
calismalarin amirlerince goz ardi edilip
odullendirilmemesi, genc kamu gorevli-
lerince motivasyon kaybina ve vilginliga
sebep olmaktadir.

Mobbinge maruz kalan kamu gorevlileri,
delil ve ispat sorunu yasamaktadir.

Genc memurlarin, meslege yeni basla-
mis olmalari nedeniyle ortaya koyduklari
elestiri, fikir ve 6nerilerin amirlerince dik-
kate alinmadigr gortlmektedir.

Is hayatinda yasanan mobbing dogrudan
ve olumsuz bir sekilde aile hayatini etki-
lemektedir.

Mobbingin personele karsi uzun sUre-
li olarak uygulanmasi, psikolojik siddet
donglstne neden olmaktadir.
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Yoneticilerin  profesyonellikten  uzak
olmasi, kisisel meselelerini is hayatina
yansitmalari ve liyakat eksikligi, perso-
nellerine yonelik mobbing uygulamasini
beraberinde getirmektedir.

Kurum amirleri, siyasi hareketlerin yo-
neticileri tarafindan kisiye 6zgl kadro
tahsisi gibi mevzuat disi keyfi uygulama
talepleri Gzerinden mobbinge maruz kal-
maktadir.

Mobbing, is verimliligini dustrmekte,
kuruma yonelik aidiyet duygusuna za-
rar vermekte, ast-Ust iliskisinin zedelen-
mesine, calisanlarin psikolojik ve ruhsal
saghginin bozulmasina ve aile hayatinin
zarar gormesine sebep olmaktadir. Bu
durum toplumsal sorunlari beraberinde
getirmektedir.

Ogretmenlerin adaylk evresinde
sendikali olmaya zorlanmasi, bir cesit
mobbing ortaya clkarmaktadir.

Co6ziim Onerileri :

Mobbingin tanimi, cercevesi ve kapsami
mevzuatta acik ve net bir sekilde ifade
edilebilir.

Kamu personelinin (aday memurlar) go-
rev tanimi acik ve net bir sekilde belir-
lenerek herhangi bir muglakligin ortaya
clkmasi engellenebilir.

Yoneticilere empati, liyakat ve mobbing
konulu egitimler verilebilir.

Mobbingle micadele konusunda
farkindalik  olusturmak adina sanat
camiasindan destek alinabilir.

Kaltar ve Turizm Bakanligl blnyesinde
usta oyunculardan olusan gecici bir ti-
yatro ekibi kurularak konuyla ilgili ironik
senaryolar hazirlanabilir.

Mobbing uygulayan kisilere yer degisikli-
gi yaptirimi uygulanabilir.

Mobbing uygulayan kisilere yonelik yap-
tirimlar artirilarak kapsami genisletilebilir.

81 ilde TIHEK® bagl tarafsiz, ba-
gimsiz  ve denetlenebilir  Mobbing
Yonetim Merkezleri kurulabilir, kuruma
atanacak yoneticilere belirli bir sure
sonra vyer degistirme zorunlulugu ve
kendi sehirlerine atanamamalari sart
getirilebilir, ilgili merkezlerde avukat,
sosyolog, psikolog ve sosyal hizmet
uzmanlari istihdam edilebilir, merkezin
kararlari yaptirm gicline sahip olabilir,
alinan kararlar ve emsal niteligindeki
yargl kararlari periyodik olarak merkezin
web sitesinde yayinlanabilir.

Genc calisanlara etkili iletisim, duygusal
daginiklik ve sahip olduklar haklar ko-
nusunda ogretici ve bilgilendirici egitim
faaliyetleri yapilarak destek verilebilir.

Kamu calisanlarinin ortaya koydugu nite-
likli isler merkezi bir sisteme yUklenerek
takip edilebilir. Burada puanlama sistemi
olusturularak nitelikli islerin dogrudan
merkezden odullendirilmesi saglanabilir.
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*  Genc memurlarin fikir ve 6nerilerini pay-
lastiklari ortak bir platform olusturulabi-
lir.

e Kamu Gorevlileri Etik Kurulu hangi dav-
ranislarin mobbing kapsaminda deger-
lendirilecegine yonelik olarak ilke karar-
lar cikartabilir.

« Sendikalarin “Mobbing” sayfasinda du-
zenli olarak mobbing ile ilgili yargi karar-
lari paylasilabilir.

. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, TIHEK,
KDK gibi kurumlarin etkinligi artirilabilir.
Bu kurumlarin verdigi kararlara yaptirm
glcl getirilebilir.

e Mobbing uygulayanlara karsi kesin ve
kararli bir durus sergilenerek bireysel bir
caydiricilik saglanabilir.

*  Mobbing ile muicadele konusunda far-
kindalik ve bilinclendirme calismalari ya-
pilabilir.

«  Ozellikle dgretmenlerin adaylik
siirecinde sendikali olmaya zorlanmasi
engellenebilir.

* Sendikal haklar ve sendikali olmanin
avantajlari hakkinda bilgilendirme yapila-
bilir, nihai karar bireylere birakilabilir.

Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet, calisanlarin kurum ile olan
baglantilarini veya baglarini ifade eder. Cali-
sanlarin kurumlarinda kendi menfaatlerinin
gdzetildigine ve fikirlerine deger verildigine

iliskin algilari, calisma kosullarindan duyduk-

lari memnuniyet ve kendilerini kurumlariyla

Ozdeslestirme dUzeyi kurumsal aidiyet bilin-

cini etkileyen dnemli unsurlardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Kurum icinde amirler, personellere yone-
lik olarak liyakatli gbrevlendirme ve ata-
ma yapmamaktadir.

Kurumlar arasl iletisimsiz-
lik meydana gelmektedir.
Kurumsal aidiyet idareciler tarafindan
onemsenmemektedir.

Yonetim - veli - 6grenci arasindaki ileti-
sim kopuklugu yasanmaktadir.

Kurumlarda denetim vyetersiz dlzeyde
kalmaktadr.

Maas - Emek iliskisi dengeli degildir.

Statl ve kidem meselesi kurumsal aidi-
yeti zedelemektedir.

Kurum ici oda - masa - imkan problemi
zaman zaman kurumsal baglari zayiflata-
bilmektedir.

Kisisel tutum ve davranislar, kurum kul-
tUra gibi lanse edilebilmektedir.

Personeller arasi iletisim kopuklugu vya-
sanmaktadir.

Birimlerde personeller arasi gruplasmalar
meydana gelmektedir.

Bireysel gayretler kurumsal tembellige
yenik dismektedir.
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*  Mesleki gelisim etkinliklerinin icerigi bos
olmaktadir.

*  MeslekiyUkselmeler farkl kurumda veya — *
birimde gerceklesmektedir.

« Tasrada ulasim zorlugu, fiziksel kapasite
yetersizligi, glivenlik ve cevre problemle-
ri glindeme gelmektedir.

e Okullarda donanim ve yazilim alaninda
sorunlar yasanmaktadir.

o Egitimciler ogrenciler ile devam konu-
sunda sorunlar yasamaktadir. Bu konu-
daki yaptinmlarin etkili olmamakta ve
adaleti tesis edememektedir.

e Liyakatsizlik hakim olmaktadir.

e Yerlesmis bir kurum kdltlrt ve gelenegi
yoktur.

e Amirler arasinda catisma ve gruplasmalar
olusmaktadir.

e Yenilikci yaklasimlara karsi kapal olun-
maktadir.

e Yikselme kidem esasina dayandiriimak-
tadir.

Co6ziim Onerileri : .

e Kurum icinde amirler, personellerine yo-
nelik olarak liyakatli gorevlendirme ve .
atama yapabilir.

* Adaletin saglanmasina yonelik kurum ici
cesitli mekanizmalar olusturulabilir.

Personeller arasinda sosyal iliskileri gelis-
tirecek faaliyetler icra edilebilir.

Kurumlarin marka imajinin artiriimasi ge-
rekli olup, ilgili birimlere yonelik proje,
etkinlik vb. noktalarda esitlik ve adalet
saglanmalidir.

Kurumlarda yer alan yoéneticilere ileti-
simsizlik sorununu ¢cozmeye yonelik egi-
timler verilebilir.

YOK ve MEB personeline, belirli aralik-
larla personel memnuniyet anketi yapi-
labilir.

Kurumlarda, personelin sorunlarina yo-
nelik c6zim Uretecek minvalde danisma
masasl mekanizmalari olusturulabilir.

Okul - Veli - Ogrenci arasindaki iletisimi
artirmaya yonelik Yozgat Valiliginin Aile
Okul Projesi 6rnek alinabilir ve yaygin-
lastirilabilir.

Universitelerde yer alan idari kadrolara,
akademik personel haricindeki diger
personel gdz onidnde bulundurularak
atama yapilabilir. Ornegin, Daire Baskan
kadrosuna Prof.Dr. yerine mali birimdeki
sube mudurd atanabilir.

Kurumlarin, personellerine yonelik sun-
dugu fiziki imkan kapasitesi gelistirilebilir.

idari isleyise  yonelik  kurumsallik
artirilabilir.

YOK-Universite-Kalite Kurullarinin islev-
selligi artirilabilir.



Bilge Galistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni | Genc Memurlarin Ozliik Haklan

Farkli statlye sahip calisanlarin ayni isi
yapmalarinin éniine gecilebilir. Ornegin,
Kadrolu Ogretmen, Sozlesmeli Ogret-
men, Ucretli Ogretmen, Uzman veya Bas
Uzman Ogretmen ayni isi yapsa da sta-
tuleri farklidir.

Bireysel gayretin kurumsal tembellige
yenik dismemesi adina; personellerin
gbrev tanimlarinin sinirlari netlestirilebi-
lir, personelin bireysel gayreti ve ekstra
basarilari gbz 6ntnde bulundurulabilir,
tesvik edici ve ddullendirici uygulamalar
aksatilmaksizin hayata gecirilebilir.

Kurum ici motivasyon artirilabilir.

Kisisel mesleki gelisime katki adina; ki-
tUphane, veri tabani, lisansh yazilim nok-
tasinda cesitli imkanlar sunulabilir, YOK
- Universite doner sermavyelerinin %
5'inden az olmamak kaydiyla ilgili alan-
lara kaynak ayrilabilir, YOK - Universi-
telerde rektor ve personelin katihmiyla
acik kapi istisare toplantilari yapilabilir ve
personelin sorun ve talepleri alinabilir,
mesleki gelisim programlarinin etkinligi
ve Kkalitesi arttinlabilir, Universitelerde
dizenlenmesi talep edilen acik kapi top-
lantilarinin MEB'in il ve ilce tasra teskilat-
larindaki en Ust dlzey amirin ve ilgili per-
sonelin katihmiyla yapilmasi saglanabilir.
Okullarda yasanan guvenlik ve fiziki ka-
pasite sorunu c¢ozdlebilir.

Tasrada yer alan okullarda 6gretmenlerin
yasadigl ulasim sorunu giderilebilir.

«  Ogrencilere yonelik mevcuttaki disiplin
kurallarinin uygulanabilirligi ve denetimi
artirilabilir.

e Gruplasmanin engellenerek personeller
arasl kaynasmanin saglanmasi adina sos-
yal aktiviteler yapilabilir.

*  Yoneticilere yenilikci bir vizyon benimse-
tilebilir.

e Okul aile birligi yapisi glclendirilebilir.

* Bilimsel Arastirma Yonetmeligi revize
edilerek tim 6gretim elemanlarinin pro-
jelerde yetkili olmasinin 6nU acilabilir.

e Yobnetici atamalarinda mulakat sistemi
kaldirilarak daha seffaf bir sistem olustu-
rulabilir.

«  TUBITAK gibi kurumlarin finanse ettigi
projelerde, dgretmeni tesvik edecek ve
maddi destek saglayacak dizenlemeler
hayata gecirilebilir.

Hak Miicadelesi: Genel ve Sendikal
Haklar

Sendika; calisanlarin, calisma hayatina ilis-
kin problemlerini co6zmek, ortak cikarlarini
ve haklarini korumak, gelistirmek amaciyla
kurduklari orgltlere denilmektedir. Sendika-
lar, yillardir memurlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyan ve gbdzeten muesseseler-
dir. Bireysel ve kolektif sendika 6zglrligini
koruyan sendikal haklarin kullaniimasinda
etkinligi arttiran ve azaltan cesitli etkenler
gortlmektedir.
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Sorun Tespiti ve Analizi :

Kurumlar arasi is birligi yetersiz kalmak-
tadir.

Sendika tarafindan saglanan toplu so6z-
lesme ikramiyesi yetersiz kalmaktadir.

Ust yonetim kadrolarinda  yonetici
secimlerinde sendikall olup olmamasina

gbre ayrimcilik yapilimaktadir.

Sendikal faaliyetlerle ilgili yeterince bilgi-
lendirme yapiimamaktadir.

Mevzuat yeterince net degildir.

Atama ve gorevde yikselmelerde sendi-
kalar yetersiz kalmaktadir.

Sahada yeterince aktif olunamamakta ve
temsil iyi yapilamamaktadir.

Hukuk  sistemindeki  isleyisin ~ saglik-
I olmamasiyla birlikte sendikalarin hu-
kuki  haklari
disincesi daha cok benimsenmektedir.

Denk kadro farkli islerde calistirimaktadir.

yeterince  koruyamayacagi

Mobbing uygulayan ydneticiye karsi
sendikal destek caydirici olmamaktadir.

Sendika Uyeleri anayasal haklarini bilme-
mektedir.

Sendika, Uyeleri arasinda esitlik saglaya-
mamaktadir.

Genc memurlar sendikaya ilgisiz kalmak-
tadir.

Sendikalarin memurlarin sorunlarina ¢o-

Biiloe Calistaylan Raporu ve Palitika Oneri Metni

zUm Onerisi getirmesi, il ya da ilce yone-
timlerinin yaklasimina gore illere arasi
farklilik gostermektedir.

C6ziim Onerileri :

Uye ve temsilci bulusmalarinin artirilabilir

ve bu alanda iyi model O6rnekleri

sunulabilir.

Sendika 6denegi Uye maasinin %10'una
endekslenebilir.

ik evliligini
memurlara evlilik yardimi adi altinda
50.000 TL destek verilebilir.

gerceklestirecek  genc

Yonetici seciminde liyakat ve seffaflik
ilkelerine uyulabilir ve MEB blnyesinde
milakat sistemi kaldirilabilir.

Dizenli oryantasyon ve egitim sirecleri
isletilebilir.

Gorevde yUkselme sinavlari, 2 yilda bir
dUzenli olarak yapilabilir.

Hizmet ici ve kurumsal kapasiteye ydne-
lik egitimler arttirilabilir.

il genelindeki kurullarin egitimleri hizli
bir sekilde tamamlanabilir ve denetleme
takvimi seffaf bir sekilde hazirlanabilir.

Gorevini yerine getirmeyenlere kars ilgili
birimler tarafindan yonetmelik cerceve-
sinde yaptirim veya ceza uygulanabilir.

Sendikacilarin izin saatleri yikseltilebilir.

Gencler Genc Memur-Sen’e daha cok
tesvik edilebilir. Alandaki genc kitleye
ulasma noktasinda etkinlik artirilabilir.



Bilge Galistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni | Genc Memurlarin Ozliik Haklan

* Denetleme kurulunda yer alan kisilerin
tarafsiz ve objektif karar almasini sagla-
yacak dizenlemeler yapilabilir.

»  Yilda iki defa (donem baslarinda) sendika
Uyelerine sahip oldugu haklar ile ilgili bil-
gilendirici egitimler verilebilir.

* Hizmetici egitimlerin kalitesi arttirilabilir.

o Gorev dagihimi acik ve net bir sekilde be-
lirtilerek yazili olarak ibraz edilebilir ve
belirli araliklarla denetlenebilir.

«  Memurlara verilen egitimin siresi ve ni-
teligi artirilabilir.

Acik Masa

Bu oturumda genc memurlar, belirlenen
spesifik oturum basliklardan siyrilarak tespit
ettikleri sorunlari ve bu sorunlara getirdikleri
¢O6zUm onerilerini ele almislardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

e Bakanlik nezdinde alinan kararlari yerel
Olcekte uygulamak icin yeterli altyapi
mevcut degildir. Buna ragmen, okullarda
uygulanan beslenme destegi vb. uygula-
malar zorunlu kilinmaktadir.

* Kirsal bolgelerde calisan 6gretmenlerin
ulasim sorunu bulunmaktadir.

< Universitelerde calisan akademik
personele saglanan gelistirme
Odenegi  diger idari  personellere
saglanmamaktadir.

«  Universite idari personeline verilen giyim

yardimi yetersiz kalmaktadir.

Fazla mesai Ucretleri yetersiz ve hakka-
niyetsizdir.

Ogretmenlerin =~ hizmet  bdlgelerinin
siniflandirmasinda cografi
hususlar gercekci bir sekilde
degerlendirilmemektedir.

Zorunlu hizmet bolgesinde calisan 6g-
retmenlerin maaslarinda farkllik yoktur.

Okul éncesi ve sinif 6gretmenligi bran-
slarda haftalik 30 saat derse girildi-
gl icin lisanststl egitim olanaginin
bulunmamaktadir.

Ogretmenlik Meslek Kanunu yetersiz
kalmaktadir.

Okul 6ncesi egitim, tasimal egitime dahil
edilmemektedir.

Ogretmenlikte, statli ve maas farkinda
dengesizlik vardir.

MEB bunyesinde calisan destek perso-
nellerin maas ve 6zIUk haklar yetersiz
kalmaktadir.

Sozlesmeli personeller cakil kadro, tayin
meselesi gibi sebeplerden 6tlrd aile bir-
ligini saglamada sorunlar yasamaktadir.

Universitedeki personellerin tayin hakki
bulunmamaktadir.

Universitede calisan kurum
avukatlarinin  maasi, ayni stattdeki
diger meslektaslarina gore cok dusuk
kalmaktadir.
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«  MEB ve YOK biinyesindeki idareciler li-
yakat esasina gore atanmamaktadir.

e Dugunizni, 7 glin gibi kisa bir streyi kap-
samaktadir.

« Annelik ve babalik izni siresi yeterli olma-
maktadir.

«  Ogretmenlerin egitim 6denekleri yetersiz
kalmaktadr.

«  Universitelerde calisan idari personele
yeterince deger verilmemektedir.

e Pansiyon nobetleri glindiiz ndbetleri ile  °
es deger sayllmaktadir.

«  Bir kisim okul idarecileri, pansiyon no-
betlerine iliskin gorevlendirme yaparken
adil davranmamaktadir.

« Universitelerde ver alan déner sermaye
adil paylastinimamaktadir.

e MUdUr olarak gorevlendirilen idarecilere
ek ders konusunda dUsuk Ucretlendirme
yapllmaktadir.

*  MEB binyesinde calisan genel idari hiz-
metler personeline uzun siredir gorevde
ylkselme sinavi yapilmamaktadir.

e Yesil pasaportu hak etme sUresi haddin-
den fazla uzun gelmektedir.

Co6ziim Onerileri :

»  Bakanlik nezdinde alinan kararlarda, bol-
gelerin sartlari ve durumu nazara alina-
rak uygulama planlari gelistirilebilir.

»  Eksik personellerin (ascl, sofor ve gliven-

lik), il milli egitim mudurligince tespit
edilerek tamamlanmasi saglanabilir.

Yasam kosullari, mesafe gibi sartlar dikka-
te alinarak yolluk Gcreti ve ulasim yardimi
gibi imkanlar tasrada calisan 6gretmenle-
re ve destek personellerine saglanabilir.

Ogretmenlere, ders  saatleri  goz
onlnde bulundurulmak suretiyle servis
ayarlanabilir ve bu imkan MEB tarafindan
karsilanabilir.

Akademik personellere saglanan imkan-
lar hakkaniyet 6lctsinde idari personel-
lere de saglanabilir.

Universite idari personeli, akademik
personele verilen gelistirme glcltgu
odeneginden faydalandirilabilir ve bu
yonde gerekli diizenlemeler yapilabilir.

Kamu personeline yapilan giyim yardimi-
nin memur maas zammina endekslene-
rek sUrec icerisinde artirimi saglanabilir.
Mevcut rakamlar gliincellenebilir.

Fazla mesai ve ek ders Ucretleri artirila-
bilir.

Bircok okulda sunulan imkanlar ile bolge
puani orantili gitmemektedir. Bu okullar
acilen revize edilebilir.

Hizmet puani glincellemesi belirli aralik-
lar ile yapilabilir.

Zorunlu hizmet bolgelerinde calisan 68-
retmenlerin ve personellerin lcretlerine
hizmet tazminat eklenebilir.
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Sinif ve okul 6ncesi branslarda 6gret-
menlik yapanlara, MEB ve YOK arasin-
da yapilacak bir protokol ile lisanststl
egitim imkani olusturulabilir. Gerekirse
hafta sonu ve uzaktan egitim imkani sag-
lanabilir.

Ogretmenlik Meslek Kanununun
kapsami  genisletilebilir  ve  gercek
anlamda detayli, uygulanabilir bir Kanun
hayata gecirilebilir.

Kanun yapim sirecindeki cesitli meka-
nizmalara 6gretmenler de dahil edilebilir.

Ek gbsterge puanlari artirilabilir.

Okul 6ncesi egitimde ivedi bir sekilde ta-
simall egitim modeline gecilebilir.

Ogretmenlik Meslek Kanunu, stati
ve maas farki dengesizligi ortaya
cikarmayacak sekilde revize edilebilir.

Kidemler arasindaki Ucret farki artirilabi-
lir.

MEB bUnyesinde calisan genel idari ve
destek personellerinin maaslari yeniden
duzenlenerek iyilestirilebilir.

Sozlesmeli dgretmenlerin kadrolu 6gret-
menler gibi aile birligi korunabilir.

Zorunlu hizmet alani disina atanan so6z-
lesmeli Ogretmenlerin calistigl sureler
zorunlu hizmetten sayilabilir.

Zorunlu hizmet icin resen atama durdu-
rulabilir ve istege bagli hale getirilebilir.

YOK biinyesinde bitin Universitelerin
tabi oldugu tayin sistemi kullanilabilir.
YOK'te calisan idari personel de bu hak-
tan yararlandirilabilir.

Universitelerde calisan kurum avukatlari
kariyer meslek sinifina dahil edilebilir.
Vergi Mifettislerine verilen makam taz-
minati avukatlara da verilebilir.

Mesleki sorumluluk sigortasinin, genc
memurlarin - calisma slrelerine gore
uyarlanarak kurumlar tarafindan yapil-
masl saglanabilir.

idareci atamalarinda ehliyet ve liyakat
esas alinabilir.

idareci belirleme kriterleri seffaf ve adil
olarak uygulanabilir.

Egitim yoneticisi atanma sartlari yeniden
dizenlenebilir.

Memurlara verilen zorunlu mazeret izni su-
releri revize edilerek iki katina cikarilabilir.

Dogum izni, annenin istegi ile 8+8 haftalik
izne ilave olarak 8 hafta daha uzatilabilir. Bu
sirecte annenin, ek izni Geretinin bir kismin-
dan feragat ederek almasi saglanabilir.

Memur anneler icin ilk 3 yil yart zamanli
ve yarl maasli calisma olanag getirilebilir.

Ogretmenlere yapilan kirtasiye
yardiminda memur maas katsayisi esas
alinarak diger MEB personelinin de
istifade etmesi saglanabilir.
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Universitelerdeki akademik personel ile
idari personel arasinda ortaya cikan ast-
Gst hiyerarsik iliski sorununu cdzmeye
yonelik olarak acik ve net yonetmelikler
¢lkarilabilir.

Gece nobeti tutan MEB personeline yo-
nelik belletmenlik Ucretleri artirilabilir,
gece tarifeleri ile 6denmesi saglanabilir.

Pansiyon nobetleri ile destekleme ve ye-
tistirme kurslari gérevlerinin esit dagilimi
hususunda net bir yonetmelik cikartila-
rak uygulamadaki adaletsizlikler ortadan
kaldirilabilir.

Universitelerdeki déner sermayenin adil
dagilimi hususunda kanuni dizenleme
yapilabilir.

Gorevlendirme ile okul midurltgl veya
mudur yardimciligl yapan kisilerin ek ders
saatleri haftalik 18’den 24’e cikarilabilir.

MEB ve YOK biinyesinde calisan idari
personele yonelik gorevde yikselme si-
navlari dizenli araliklarla yapilabilir.

Adaylik hari¢ 3 yillik gorevi siresince si-
cili olumlu olan YOK ve MEB personeli-
ne yesil pasaport alma hakki getirilebilir.
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Bes ayri masada beyin firtinasi gerceklesti-

rilerek genc memurlarin calisma hayatindan
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve ¢6zim
onerileri katilimcilar tarafindan ele alinmistir.

Hizmet ici Egitim, Mesleki Gelisim
ve Oryantasyon Siireci

Hizmet i(;i Egitim, merkezde, tasrada ve ta-
lepleri halinde o6zel 6gretim kurumlarinda
gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve mo-
tivasyonlarinin artmasini saglayan planl egi-
timlerdir. Mesleki gelisimi destekleyen bu
egitimlerin temel dlzeyi, oryantasyon sUrec-
lerinde isletilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

o Okul dncesi veya sinif 6gretmenligi gibi
tam gln mesai yapmayi gerektiren 68-
retmenliklerin mesai saatlerinden dolayy,
ogretmenlerin lisans Ustl dizeyler basta
olmak Uzere egitim hayati kisitlanmakta-
drr.

* Hizmet ici egitimlerin ve seminer egitim-
lerinin uzaktan egitim seklinde yapilmasi,
egitimin ciddiyetini azaltmaktadir.

« Oryantasyon sireci icin gdrevlendirilen
danisman hocalar aday memura karsi il-
gisiz bir tutum segilemekte; gerekli men-
tor destegini saglamamaktadir.

« ik goérevlendirme sirecinde kurumun
tanitimi, 6zIUk hakki ile ilgili bilgilendirme
ve gdrev tanimi yapllmamaktadir.

* Unvan degisikligi, alan degisikligi ve go-
revde yikselme sinavlarr idarenin inisiya-
tifine birakilmaktadir.

C6ziim Onerileri :

e Lisans ve yuksek lisans egitimlerinde
dersler, aksam saatlerinde veya hafta
sonu yapllacak sekilde planlanabilir.

« Akademideki personel sayisi arttirilarak
lisans ve yiksek lisans egitimi icin daha
esnek bir zamanlama yapilabilir.

e Online lisans Ustl egitimler yayginlastiri-
labilir ve var olanlarin kalitesi arttirilabilir.

» Lisans veya ylksek lisans egitimi almak
isteyen personel icin yapilacak bir kanun
dizenlemesi ile egitim hakkinin idarenin
inisiyatifine birakilmasi engellenebilir.

«  Hizmet ici egitimler ylz ylze ya da on-
line gerceklestirilerek etkilesim arttirila-
bilir.

*  Hizmet ici egitimler egitim dgretim stre-
ci icerisinde gerceklestirilebilir.

« Oryantasyon sireci icin gdrevlendirilen
danisman hocalara danismanhk egitimi
verilebilir.
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« ik gorevlendirme silrecinde idare
tarafindan kurum tanitimi, 6zIUk hakki
bilgilendirmesi ve gorev tanimi yapilabilir.

e Kurumlarda oryantasyon birimleri kuru-
labilir.

« Unvan degisikligi, alan degisikligi ve go-
revde ylkselme sinavlari idarenin inisi-
yatifinden cikarilarak standart bir sinav
takvimi olusturulabilir.

Mobbing

Mobbing; belli bir kisi veya grup tarafindan
belli bir kisi ya da gruba yoneltilen sistema-
tik ve slrekli olarak tekrar eden vyipratma,
yildirma, yalniz birakma, calisma hayatindan
sogutma, uzaklastirma, gérmezden gelme vb.
gibi davranislarin tamamidir. Mobbing sade-
ce Ustln asta olumsuz muamelesi seklinde
olmayip hem yatay hem dikey hiyerarsiler
arasinda  gerceklesebilmektedir.  Ozellikle
sozlesmeli veya aday memur statilerinde-
ki calisanlar icin is taniminin belirsizliginden
kaynaklanan ve kisinin isini kaybetme kor-
kusundan da yararlanarak kisiye is taniminin
disinda is yuklenmesi mobbinge yol acmak-
tadir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

e Aday memurlarin mevzuata hakim olma-
masl, olsa da mevcut haklarini nasil ve
nerede kullanacagini bilmemesi, memuru
mobbing faktoriine acik hale getirmektedir.

e Kisilerin-memurlarin ayni STK, sendika,
ideolojiye mensup olmamasl ve bunun
hosgoriyle karsilanmamasi, calisanlar

arasinda gruplasmaya yol acarak mob-
binge sebep olabilmektedir.

Ozellikle  Milli  Egitim  kurumlarinda,
Egitim-Ogretim  kadrosu ile  Genel
Idari Hizmetler arasinda gériinmez bir
hiyerarsi  bulunmaktadir. Bu durum
calisma barisini ve is disiplinini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Kurum amirlerinin  6zellikle is tanimi,
calisma takvimi ve izin alma konusunda
keyfi davranmalari; kurumlarin bu ko-
nuda farkl uygulamalar benimsemeleri
mobbinge sebep olabilmektedir.

Kurum amirlerinin sahsi duygularini ise
karistirmalari, profesyonellikten  uzak
tavir takinmalari hem kurum aidiyetini
zedelemekte hem de calisma barisini
olumsuz etkileyerek mobbinge sebep
olabilmektedir.

Ozellikle genc, sendikali veya haksizlig|
karsi susmayan calisan olmak
genc memuru mobbinge acik hale
getirebilmektedir.

Genc memurun isi bilmedigi veya tecri-
beye sahip olmadig konusunda var olan
on yargilarin bir sonucu olarak; genc me-
murlara angarya isler ylklenebilmekte ve
memur atil islere yonlendirilebilmektedir.

Yiksekogretim  kurumlarina  vekaleten
atamanin esas olup asaleten atamanin
istisnai olarak gerceklesmesi ciddi bir li-
yakatsizlige sebep olmaktadir.

Ozellikle bekar, cocugu olmayan, ku-
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ruma yakin oturan, erkek memurlara is
seciminde negatif ayrimcilik yapilmasi
memuru yipratmaktadir.

Genc¢ memurlarin evin kicigl muame-
lesi gdrmesi memnuniyetsizlik yaratmak-
ta, 6zglveni ve calisma motivasyonunu
olumsuz etkilemektedir.

Ciddi ve 6nem arz eden islerin erkek
memurlara verilmesi, idari konularda/po-
zisyonlarda ve karar mekanizmalarinda
erkeklerin bulunmasi ve kadindan idareci
olmaz anlayisi kadin memurlarin moti-
vasyonunu dastrmektedir.

Sat izni, dogum izni, mazeret izni gibi ka-
din memurlara 6zgl haklarin amirler ta-
rafindan hos karsilanmamasi, gencg kadin
calisanlari aile kurmak ve cocuk sahibi
olmak ile kariyer sahibi olmak arasinda
tercih yapmak zorunda birakmaktadir.

Coztim Onerileri :

657 Sayill Devlet Memurlari Kanunu
basta olmak Uzere ulusal mevzuata mob-
binge iliskin tanim, kapsam ve yaptirimlar
dahil edilebilir.

Mobbingin ne oldugu, kapsami, maruz
kalindigl takdirde basvurulacak yollar
hakkinda bilgilendirici hizmet ici egi-
timler verilebilir, farkindalik calismalari
(Kamu spotu, billboard-afis calismalari,
kurumlar arasi protokol ve ortak calisma-
lar, sosyal medyada yayginlastirma faali-
yetleri vb.) yapilabilir.

Mobbing uygulayan kisiye yapilacak ida-
ri-adli yaptinimlar daha caydirici hale ge-
tirilebilir.

Mobbing ihbarlarinda slrec daha seffaf
ve objektif, denetlenebilir ve aciklanabilir
sekilde yuratdlebilir.

Calisma hayaty, is ahlaki, liyakat, degerler
egitimi  gibi  konular ortadgretimde
mifredata dahil edilebilir ve Universite-
lerde secmeli ders olarak okutulabilir.

Calisma  hayatindaki  is iliskisinin
olumsuzlar  Uzerinden  kurulmasinin
onine  gecilebili,.  Bu  kapsamda
oryantasyon sdreci daha fazla
onemsenebilir, kurum ici sosyal etkinlikler
arttirilabilir, etkili iletisim becerilerinin
gelistirilmesi saglanabilir.

YOK kurumlarina atamalar vekaleten de-
gil asaleten yapilabilir.

Kurum blnyesinde tarafsiz ve bagimsiz
hareket eden; blinyesinde is yeri uzman-
lar, psikologlar ve sosyal calismacilarin
yer aldigl bir mobbing birimi kurulabilir.

Kurumda yasanan uyusmazliklarin ¢6zu-
muU icin arabuluculuk kurumu gelistirile-
bilir; kisiler uzlasmaya tesvik edilebilir ve
¢6zUm odakli bir anlayis benimsenebilir.

Kurum amirlerinin liyakat esaslarina gore
ve eleyici-belirleyici bir sUrecle atanmasi
saglanabilir.

Calisanlarin;  yildirma, baskr  kurma,
dislama durumlarina  karsi  psikolojik
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direncinin artirilmasi saglanabilir.
Bu baglamda gen¢c memurlar ayni
hedef ekseninde ortak bir platformda
bulusturularak  kendilerine  6rgtla
mUcadele bilinci de kazandirilabilir.

e Grup olarak memurlarin direncleri ve
farkindaliklart arttinlabilir;  aralarindaki
dayanisma gelistirilebilir.

«  Kurum yoéneticilerinin is ve islemlerinin
mevzuata uygunlugu Sayistay denetci-
lerince denetlenebilir; Sayistay raporlari
seffaf bir sekilde kamuoyuyla paylasila-
bilir.

« Is baliminun hakkaniyete uygun ve adil
dagilimi saglanabilir. isi yapmay! bilmeyen
kisilerin verilen gorev hakkinda 6nceden
egitim almasi saglanarak nitelikli isleyis
sardardlebilir. Boylece mesai yUkindn
belli kisiler Gzerinde yigilmasi dnlenebilir.

«  Karar alma mekanizmalarinda kadin cali-
san sayisinin arttiriimasi saglanabilir.

* Hem kadin hem erkek calisanlarin mesai
saatleri is-aile uyumu gozetilerek dizen-
lenebilir; home office, esnek calisma gibi
yeni nesil calisma modelleri gelistirilebi-
lir.

« GUndlz bakim evleri ve kres imkanlari
arttinlabilir, bu konuda dogrudan maddi
destek saglanabilir.Erkek memurlara ve-
rilen babalik izni stresi artinlabilir.

Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet, calisanlarin kurum ile olan
baglantilarini veya baglarini ifade eder. Cali-

sanlarin kurumlarinda kendi menfaatlerinin

gozetildigine ve fikirlerine deger verildigine

iliskin algilari, calisma kosullarindan duyduk-

lari memnuniyet ve kendilerini kurumlariyla

Ozdeslestirme dUzeyi kurumsal aidiyet bilin-

cini etkileyen dnemli unsurlardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Genc memurlarin ciddiye alinmamakta
ve klicimsenmektedir.

Kurumda kisiye aktif rol verilmemekte ve
geri planda tutulmasi makul gortlmekte-
dir.

Calisma arkadaslari arasinda

uyumsuzluklar yasanmaktadir.

Kurumda kisiye alani/sorumlulugu disin-
da is yaptiriilmaktadir.

Amirler, personel arasinda adaletsiz is
paylasimi yapmaktadir.

Farkli statlideki personeller ayni oda ice-
risinde bir arada calismaktadir.

Kurum kisinin hakkini gbzetmemektedir.

Liyakatsiz kademe ilerlemeleri gercekles-
tirilmektedir.

Bazi memurlar calisma arkadaslar tara-
findan dislanmaktadir.

Egitimciler tarafindan burokrasi baskisi
ile not/devamsizlik durumu vb. degisti-
rilmektedir.

Kultar farkhhgr sebebiyle egitimciler/me-
murlar kendilerini kuruma/sehre ait hisse-
dememektedir.
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Kurumlarda personelin yasi ilerledikce
bosvermislik ve aidiyetsizlik artmaktadir.

Samimiyet ve iyi niyet suistimal edilmek-
tedir.

Kurumda, calisana ait kisisel alanin olma-
masl; kisiye ozel ayri bir oda veya esya
tahsis edilmemesi kuruma karsi aidiyet
hissinin olusmasini zorlastirmaktadir.

Uzman 0Ogretmen ve baségretmen
ayrnimlari dolayisiyla diger egitimciler
olumsuz etkilenmektedir.

Takim calismasli yapilmamaktadir.

Kisisel iliskiler sebebiyle ortaya cikan
olumsuzluklar (dedikodu, iftira, yakistir-
ma vb.) aidiyet sorununa yol acmaktadir.

Kurum ici sosyal ve kultlrel faaliyetler
gerceklestiriimemektedir.

Kurumlarda cinsiyet esitsizligi (is veril-
memesi, sogutma vb.) yasanmaktadir.

Kadrolu/sozlesmeli/tcretli olarak bir si-
niflandirma yapiimaktadir.

Kurumlarda oryantasyon streci sUrekli
hale getirilmektedir.

Kurum ici isci ve memur maas farki, ca-
lisma barisini olumsuz etkileyerek aidiyet
duygusunu zedelemektedir.

Co6ziim Onerileri :

Geng¢ memurlar idari pozisyonlara tesvik
edilebilir.

Genc memurun kendisini gelistirmesi/
bilinclenmesi/hakkini aramasi icin uygun
zeminler hazirlanabilir.

Kisisel gelisim egitimleri(kriz yonetimi,
koordinasyon, diksiyon vb.) almasi sag-
lanabilir.

Asosyal memurlar, sosyallesmesi ve in-
sanlarla kaynasmasi icin sahsi gorevi di-
sinda aktif rol ve sorumluluk verilerek &n
plana cikarilabilir ve takip edilebilir.

Oryantasyonlarla birlikte iletisimi arttira-
cak sosyal etkinlikler ve calistaylar yapi-
labilir.

Gorev tanimi net bir sekilde cizilip amir
tarafindan takip edilebilir ve korunabilir.

Haftalik/aylik gorev cetelesi tutularak
gorev dagiliminda adalet saglanabilir.

Calisma ortaminin fiziki sartlari saglikli
hale getirilebilir, eger imkan yoksa ayni
statdeki memurlar daha rahat hareket
edebilsin diye ayni ortamda istihdam
edilebilir.

Kurumun  kisilerin  haklarini  gdzetmesi
icin kisilerin kendi haklarini bilmesi gere-
kir. Memurlar STK'ler ile hareket ederek
donanimlarini arttirabilir ve bilinclenebi-
lirler.

Mobbinge ugramayacaginin amiri
tarafindan garantisi/glveni verilebilir.

Sinav ile yUkselme daha denetimli yapi-
labilir ve sirec sistem Gzerinden ilerleti-
lebilir.
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Ortak faaliyet/etkinlik vb. sosyal faaliyet-
lerin artinlmasi ile memurlarin birbirleri-
ne alismasi ve kaynasmasi saglanabilir.

Kurum, memuru kUltUre/sehire/insanla-
ra alistirmak icin cesitli etkinlikler(veli et-
kinlikleri, bulusmalar, dgrenci evi ziyareti,
mahalle ziyareti vb.) gerceklestirebilir,
kaynasma ve tanismayl mimkUn kilabilir.

Memurlar, emekli olduklari zaman ala-
caklari maas ile calistiklari zaman ala-
caklari maas arasindaki fark azaltilarak
emekli olmaya tesvik edilebilir, emeklilik
zamani geldigi halde emekli olmayanlarin
o vakitten itibaren maasi dusurdlebilir.

Degerler egitimi seminerleri gibi etkinlik-
ler(adab-1 muaseret dersi vb.) arttirilabilir.

isﬁ§are toplantilarina dnem verilebilir;
kurum ve isleyisle alakal bir karar
alinirken kurum calisanlarinin da elestiri,
fikir ve onerileri dikkate alinarak kurumsal
aidiyet duygusu glclendirilebilir.

Kurum ici hiyerarsi, sinav degil “cv” Uize-
rinden; lisanststl egitim durumu, ya-
banci dil bilgisi, bilgisayar programlarina
hakimiyet gibi somut 6lcUtlere gore yapi-
lacak bir basari GstlnlUk siralamasi Gze-
rinden kurulabilir.

Kurum icerisinde verilecek gorev ve so-
rumluluklarin calisanlara ilgi ve yetenek-
lerine gore paylastiriimasi, boylelikle tim
calisanlarin strece dahil olup yapilan isi
ve kurumu benimsemesi saglanabilir.

* Ahlak ve edep basta olmak lzere deger-
ler hakkinda sohbetler, toplantilar, semi-
nerler verilerek biling artirilabilir.

« |dari cezalarin artirilabilir ve takip
edilmesi saglanabilir.

e Kurumlarda calisan personel/memur icin
sosyo-kulturel kultp ve topluluklarin ku-
rulmasi tesvik edilebilir.

e Kurum icerisindeki idari pozisyonlarda
ve gorev dagilimlarinda karsilasilan esit-
sizlikleri asmak icin “%30-%50" oraninda
kadin personele dncelik verilebilir ve bu
tesvik edilebilir.

*  Kurumlarda oryantasyon sirecinin yayil-
mas! ve donemlik sabitlenmesi saglana-
bilir.

Hak Miicadelesi: Genel ve Sendikal

Haklar

Sendika; calisanlarin, calisma hayatina ilis-
kin problemlerini ¢cozmek, ortak cikarlarini
ve haklarini korumak, gelistirmek amaciyla
kurduklar 6rgltlere denilmektedir. Sendika-
lar, yillardir memurlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyan ve gbdzeten miesseseler-
dir. Bireysel ve kolektif sendika 6zgUrliglinU
koruyan sendikal haklarin kullanilmasinda
etkinligi arttran ve azaltan cesitli etkenler
gortlmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

*  Memurlar, sendikal haklariyla ilgili bil-
gi sahibi degildir. Sendikalar; sendika,
sendikacilik ve sendikal haklarla ilgili
oryantasyon slreclerini yeterince islet-
memektedir.
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Sendikalar, Uyelik sUrecinde Oyelerine
yonelik bulunduklari vaatleri yerine ge-
tirmemektedir.

Sendika yonetimlerinde erkeklere dnce-
lik verilmekte ve kadinlarin varligr sinirh
dlzeyde kalmaktadir.

Sendikalar, Gyelerinin bireysel taleplerin-
de gdsterdikleri etkin mUcadeleyi toplu
sozlesme gibi hikimetle karsi karsiya
geldikleri taleplere iliskin meselelerde
gosterememektedir.

Dezavantajli bir grubu temsil eden (en-
gelliler vb.) sendika Uyelerinin talepleri
icin devlet kurumlariyla ve yoneticileriyle
karsi karsiya gelmekten kacinilmaktadir.

Sendika yoneticileri, Gyelerinin kazanim-
larindan ziyade bireysel menfaatleri icin
calismaktadir.

Sendika Gyeleri, kimi yerlerde haklarin
savunacak sendika temsilcisini tanima-
maktadir.

Sendika  temsilcisi,  kimi  yerlerde
Gyelik sUreci haricinde Uye ile temas
kurmamakta ve sorun ve talepleriyle
ilgilenmemektedir.

Zaman zaman “Bizim sendikamiz”, “Biz-
den Biri” yaklasimi benimsenerek sorun
cozme egilimleri gosterilmekte; hak ve
emek micadelesi anlayisi zedelenmek-
tedir.

Kimi sendika temsilcilerinin,  sendika
genel kurul dénemlerinde faaliyetlerini

hizlandirma sendikal micadele ve tem-
siliyete dair olumsuz bir algl olusturmak-
tadir.

e Sendikalar, kendi Uyeleri arasindaki
uyusmazlklarda hak mtcadelesi yUrQ-
tememekte; Uye kaybi kaygisi yasayarak
arabuluculuk yapmayi tercih edebilmek-
tedir.

Coztim Onerileri :

*  Online ve/veya yilz ylze egitimler yapi-
labilir ve dijital bir platform olusturulabi-
lir.

« Sendika yonetimlerinde calismasi icin
kadinlara en az %30 oraninda kontenjan
ayrilabilir.

« llerde yillik olarak sendika fuarlari
dizenlenebilir ve her sendika, (ye
adayina sendikasini tanitabilir. Bu tanitim
adaylik egitimleri sirasinda da yapilabilir.
Hicbir ~ memurun, bu tanitimlara
katilmadan sendika Uyesi olamamasi
onerilir.

*  Yetkili sendika sayisi arttinlabilir. Yetkili
sendikalar arasindaki oylama slrecinde,
sendikalarin oy agirhg baglaminda oran-
sal dagihm yapilabilir.

e Kurum sendika temsilcileri, Gyelerle di-
zenli araliklarla toplanti yapabilir ve iliski-
lerini gelistirebilir.

« Sendikalar, ylz kizartici suclarda Gyesi-
nin hakkini savunmayi reddedebilir.
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Sendikalar, Uyelerine konuya bazli anket
yapabilir ve anket sonucu dogrultusunda
hikUmetle pazarlk yapmaya mecbur bi-
rakilabilir.

Sendika yoneticilerine ve temsilcilerine
zorunlu olarak degerler egitimi verilebilir.

Acik Masa

Bu oturumda genc memurlar, belirlenen

spesifik oturum basliklardan siyrilarak tespit

ettikleri sorunlari ve bu sorunlara getirdikleri

¢co6zUm onerilerini ele almislardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Kurumlar ile memurlarin engellilik duru-
mu arasinda uyumsuzluk bulunmaktadir.

Kurumlarda kemiklesmis vyasli kadrolar
bulunmaktadir.

Maas yetersizligi yasanmaktadir.

Sabahlari devlet kurumlari kahvalti salo-
nuna doéntsmektedir.

Ic hat, sahsi telefon gibi kullaniimaktadir.

Devlet kurumlarinda israf (yemek, kagit,
elektrik, su vb.) yapiimaktadir.

Teknolojik cihazlar eski ve yetersiz kal-
maktadir.

Lisansh programlar(office, windows vb.)
verilmemektedir.

Atama kriterleri her yeni atamada degis-
tirilmektedir.

Sehir bazinda acilan kadrolar adaletsiz
dagitilmaktadir.

Bazi alanlarin atama sayisi sinavdan son-
ra belirlenmektedir.

YOK ve MEB entegre calismamaktadir.
Liyakatsiz yonetici secimi yapilmaktadir.

Sendikalilara yonetici pozisyonlarda 6n-
celik taninmaktadir.

Engelli personelin ihtiyaclari SGK tarafin-
dan vyeterli dizeyde karsilanmamaktadir.

Yeniden atama veya tayinde 3 villik stre
uzun gelmektedir.

Siyasi goristen kaynaklanan ayrismalar
yasanmaktadir.

Kurumlarda isitma ve sogutma sorunlari
yasanmaktadir.

Fazla mesai yapanlarin mesai Ucreti
6denmemektedir.

YOK personeli cogu imkanlardan(lojman
vb.) yararlanamamaktadir.

Lojman ve 6gretmenevi imkanlari yeter-
siz kalmaktadir.

Yesil pasaport gec verilmektedir.

Yol ve yemek Ucreti maas icinde yer al-
maktadir.

Odenekler orantisizdir.
Egitim ddenegi yetersiz kalmaktadir.

Temizlik personelinde kadrolu olmaktan
kaynaklanan bir keyfilik olusmaktadir.
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Co6ziim Onerileri :

Emeklilik ikramiye katsayisi artirilabilir.

Tatmin edici ve alim glcUnU yukseltici
maas dizenlemesi yapilabilir.

Kurumlarin harcamalari ile mevcut kay-
naklari ne sekilde kullandiklari denetle-
nebilir; kaynaklarin verimli kullanimi pu-
anlanarak milli servetin israfi dnlenebilir;
kurumlara verilen puan Uzerinden ceza,
muafiyet ve 6dul seklinde dizenlemeler
ongordlebilir.

Eski teknolojik cihazlar yenileriyle degis-
tirilebilir.

YOK personelinin imkanlari (lojman, sos-
yal tesis, konaklama vb.) arttirilabilir.

Yuksek lisans veya doktora yapan 6gret-
mende, dgretmenlik unvani verilirken yil
sarti aranmayabilir.

Hakkinda kesinlesmis bir disiplin ceza-
st bulunmamak kaydiyla; lisans mezunu
memurlarda 5 yil, 6n lisans mezunu me-
murlarda 6 yil ve ortadgretim mezunu
memurlarda 7 yil calismis olmak kosuluy-
la kendilerine yesil pasaport alma hakki
taninabilir.

Iscilere sunulan imkanlar(yol, yemek,
kiyafet vb. destekler) memurlara da

sunulabilir.

Temizlik personeline denetim getirilebilir.
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Kapanis programina izmir Memur-Sen il Baskani Sayin Ali KAYA, izmir Biro Memur-Sen |l
Baskani Sayin Mucip ULUDAG, Genc Memur-Sen Izmir il Baskani Sayin Miicahid ALTINISIK ve
Genc Memur-Sen Manisa Il Baskani Sayin Abdullah Said GUNES ile il Yonetim Kurulu Gyeleri
istirak etmistir.
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OTURUMLAR

Bes ayri masada beyin firtinasi gerceklesti-
rilerek genc memurlarin calisma hayatindan
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve ¢dézim
onerileri katilimcilar tarafindan ele alinmistir.

Hizmet ici Egitim, Mesleki Gelisim
ve Oryantasyon Siireci

Hizmet i(;i Egitim, merkezde, tasrada ve ta-
lepleri halinde o6zel 6gretim kurumlarinda
gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve mo-
tivasyonlarinin artmasini saglayan planl egi-
timlerdir. Mesleki gelisimi destekleyen bu
egitimlerin temel dlzeyi, oryantasyon sUrec-
lerinde isletilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

*  Meslege baslangic strecinde 6zIUk hak-
lari ve gorev tanimi hakkinda gerekli bil-
gilendirmeler yapilmamakta veya yapilan
bilgilendirmeler vyeterli olmamaktadir.
Meslege baslangicta oryantasyon egitimi
verilmekte ama ilerleyen zaman dilimin-
de 6zIUk haklarina, gorev tanimina veya
genel hususlara iliskin gerekli giincelle-
meler yapilmamaktadir.

« Genel itibariyle, hizmet ici egitim veren
Ogreticilerin gerekli hazirhgr egitimden
onceden yapmamis olmasi sorun olus-
turmaktadir. Hizmet ici egitimde, 6gre-

ticinin alana iliskin donanimlari yetersiz
kalmaktadir ve sorulara cevap veremedi-
gi durumlar meydana gelmektedir.

e LisansUstl egitim alan personellerin
dersleri takip imkani idarecinin inisiyati-
fine birakilmaktadir. Teoride MEB bunu
desteklese dahi pratikte idare lisansistl
egitim konusunda personeline vyeterli
destegi saglamamaktadir.

* Hizmet ici egitimler, personellerin kendi
alanlarrile ilgili egitimler icermemektedir.
Hizmet ici egitimlerin konu olcegi dar
kalmaktadir.

*  Genc memurlar, meslege basladiklarinda
tecrtbeli personellerle kiyaslanmaktadir.
Bu durum, gen¢ memurlarin kendilerini
yetersiz hissetmelerine sebep olmakta-
drr.

«  Ogretmenlikten idarecilige gecen

memura  idarecilerin  sorumluluklar

ve  gorevleri  konusunda  egitim

verilmemektedir.
Co6ztim Onerileri :

«  Gorev tanimi aclk, anlasilir ve net olarak
yapllabilir; gbreve yeni baslayan kamu
gorevlisine bu sekilde teblig edilebilir.

e Hizmet ici egitim ve oryantasyon calis-
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malari, kurum icerisinde sadece ilk vyil
uygulanan bir calisma olmanin aksine
sonraki yillarda da ihtiyaca ve beklentiye
gore periyodik olarak strdardlebilir.

Kurumun kendi calisanlari egitimleri ver-
me noktasinda bir zorunluluga tabi kilin-
mayabilir. Egitimler icin alaninda uzman
ve etkili kisilerce profesyonel bir hizmet
alimi vapilabilir. Gerekiyorsa kurumda
bununla ilgili 6zel bir birim ve bltce de
olusturulabilir.

Egitimler enformel ve interaktif olarak
verilebilir; simtlasyon ve drama teknik-
leri kullanilabilir.

MEB'deki hizmet ici egitim sistemi YOK
icin uyarlanabilir ve uygulanabilir.

LisansUstl  egitim alan personellerin
derslere girebilme imkaninin idarecinin
inisiyatifine birakilmamasi icin gerekli
regllasyonlarla, personellerin mesai ko-
sullarinin - dlzenlenmesini de icerecek
sekilde lisansUstl egitime yonelik tesvik
imkanlari olusturulabilir. Boylelikle lisan-
sUstl egitim alma istegi olan personelle-
re kolaylik saglanabilir.

Hizmet ici egitimler ile oryantasyon
programlarinin  icerigi iyilestirilebilir.
Mevzuattaki ve uygulamadaki gelisme-
lere uygun olarak bu egitimler, mevcut
personellerin de vyararlanacagl bicimde
glincellenebilir.

Hizmet ici egitim veren &greticilerin ala-
na iliskin donanimlari gbzden gecirilebi-
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lir. Alana hakim ogreticiler secilebilir veya
mevcut 6greticilere yonelik egitici egiti-
mi seklinde uygulamalar yapilabilir.

e Hizmet ici egitimlerin konu dlcegi genis-
letilebilir.

« idarecilige  baslayacak 6gretmenlere
yonelik idarecilik ile ilgili sorumluluklara
ve gorevlere dair hizmet ici egitimler
dizenlenebilir.

*  Brans hocalarinin haftalik ders saati du-
zenlenebilir: ek dersleri azaltlabilir. ida-
recilerin karsi tutumu denetlenebilir.

e Yardim sayfasl kurularak kurum calisan-
larinin karsilastigl sorunlari iletebilecegi
ve hizli/hazir ¢cézimler bulabilecegi veri
tabanli sistemsel bir hizmet sunulabilir.

« darecilik, kurum ici atama usulinin
aksine profesyonel bir meslek olarak
yeniden tanimlanabilir ve tasarlanabilir.
Universitede bir bltim olarak okutulabilir
ve OSYM (izerinden sinavla atamalarinin
yapilmasi distnulebilir.

Mobbing

Mobbing; belli bir kisi veya grup tarafindan
belli bir kisi ya da gruba yoneltilen sistema-
tik ve sUrekli olarak tekrar eden yipratma,
yildirma, yalniz birakma, calisma hayatindan
sogutma, uzaklastirma, gérmezden gelme vb.
gibi davranislarin tamamidir. Mobbing sade-
ce Ustln asta olumsuz muamelesi seklinde
olmayip hem vyatay hem dikey hiyerarsiler
arasinda  gerceklesebilmektedir.  Ozellikle
sozlesmeli veya aday memur statilerinde-
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ki calisanlar icin is taniminin belirsizliginden

kaynaklanan ve kisinin isini kaybetme kor-

kusundan da yararlanarak kisiye is taniminin

disinda is yuklenmesi mobbinge yol acmak-
tadir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Mobbingin tanimi, kapsami ve hangi tar
eylemlerin hangi kosullarda ilgili kapsam-
da yorumlanabilecegi ile ilgili bir bilgi ye-
tersizligi bulunmaktadir. Ayrica personel-
ler, haklarinin neler oldugu ve mobbinge
maruz kalmalar halinde ne tir basvuru
yollarina gidilebilecegi hakkinda bilgi sa-
hibi degildir.

Mobbinge yonelik etkili, tarafsiz ve seffaf
bir sorusturma strecinin yUrattlmedigi
durumlarda, yasanan magduriyet daha
da artmaktadir.

Liyakatsiz yonetici atamalari mobbingin
yasanmasinda, yayginlasmasinda ve ¢o-
zUmsUz kalmasinda etkilidir.

Ayni pozisyonda calisan personelin,
amirlere karsi birbirlerini maniptle etme-
si mobbingi baslatabilmektedir.

Alan disi, is taniminda yer almayan, mes-
legin gerekleriyle bagdasmayan islerin
kisiye yUklenmesi ve bunun stireklilik arz
etmesi mobbingin bir tezahtrudur.

Kurumlarda denetim mekanizmasinin
yetersizligi ve islevsiz hale geldigi gordl-
mektedir. Ornegin, okul midirine veya
kurum amirine kuruma mufettis gelece-
ginde dnceden haber verilmektedir.

Aday 6gretmenler, memurlar ve sozles-
meli 6gretmenler adaylk slrecinin son-
landirilacagl veya sdzlesmelerinin feshe-
dilecegi endisesiyle uygulanan mobbinge
tahammil etmektedir.

Mobbingin kanitlanma ve delillendi-
rilme glcligl ciddi bir sorun olarak
gortlmektedir.

Genc¢ memurlar yasinin kictk olmasin-
dan dolayl mobbinge maruz kalabilmek-
te, cocuk gibi gorilmekte, bilgisine itibar
edilmemektedir.

Amirin yetkisini asacak sekilde kullan-
masl ve bu baglamda calisanlarin ozel
hayatina saygl duymamasi da mobbinge
sebep olmaktadir.

Memurlarin is tanimi konusundaki bilgi-
sizligi, tecribeli memur ve amirlerce is-
tismar edilmektedir.

Ustlerinden mobbing gorenler  bu
tutumu astlarina yansitmakta; bu da bir
siddet sarmalina, mobbing dénglslne
dontsmektedir.

Kurum amirlerinin, calisanlarina farkli ku-
rumlardaki kot (olumsuz) uygulamalari
ornek gosterip kiyas yapmasi calisanlari
baski altina almaktadir.

Kuruma yeni demirbaslarin eklenmesi,
teknolojik aletlerin yenilenmesi netice-
sinde ekipmana ihtiyaci olan personele
bunlarin ulastiriimasi gerekirken ve sinav
gbrevi vs. yan gelir saglayan gorevlerin

49



50

Geng Memurlanin Ozliik Haklan | Balge Galistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni

ihtiyac sahibi memurlara verilmesi gere-
kirken bu konuda amirlerin keyfi kararlar
vermesi, personel arasinda ayrimcilik so-
nucuna sebep olmaktadir.

idareciler ile veli arasindaki tanisiklik
ve iliski 6gretmen sikdyeti boyutuna
varmakta, bu tanisiklk kullanilarak
oOgretmen atlanmakta; veliler, idareciler
Gzerinden  Ogretmeni  baski  altina
almaktadr.

idarecilerin ve amirlerin, calistirdiklari
personelin  gdrev alanina mudahale
ederek onu etkisizlestirmesi calisanin
motivasyonunu kirmaktadir.  Ornegin,
mudUr sisteme girerek 6grencinin sozli
notunu yUkseltmektedir.

Genc idarecilerin sayica yok denecek
kadar az olmasi, kusak farkindan kaynak-
lanan uyum ve iletisim sorunlarini artir-
maktadir.

Coztim Onerileri :

Toplant, calistay, seminer, hizmet ici egi-
tim gibi calismalarla mobbing farkindalig
saglanabilir; var olan bilgi kirliligi gideri-
lebilir.

Amir olan memura, goreve baslamadan
once baslatma sarti olarak, mobbinge
iliskin  farkindalik egitimleri verilebilir;
egitimler simUlasyonlarla glclendirilebi-
lir.

Idareciler, amirler ve diger memurlar bir
araya getirilerek kaynasmalari ve empati
kurmalari saglanabilir.

TIHEK gibi tarafsiz ve bagimsiz bir kurum
blnyesinde, KADES benzeribiruygulama
olusturularak mobbingle micadelenin
kurumsallastiriimasi ve sistematik hale
getirilmesi saglanabilir. Olusturulacak bu
kurum gizlilik esasiyla calisabilir; etkili ve
hizli cozamler Gretebilir,

Saghk Bakanhigl nezdindeki “Neyim
Var” uygulamasi gibi bir sistem kuru-
lup kisinin gercekten mobbinge ugrayip
ugramadiginin  saptanmasi saglanabilir;
kisi buna gore sikayet mekanizmalarina
yonlendirilebilir.

Arabuluculuk gibi alternatif uyusmazlik
¢6zUm yollar gelistirilebilir.

Kisinin psikolojik direncini artirmaya yo-
nelik kurumsal destek saglanabilir.

Kurum icerisindeki tim gorevlendirme-
lerin resmi yaziyla yapilmasi kural haline
getirilebilir; sifahen gorevlendirme usu-
lUne son verilebilir.

Uzman 6gretmenlik unvani sadece sinav
ve yil esash degil akademik egitim, dil,
sosyal faaliyet, gonullaltk, vb. kriterler
de aranarak verilebilir,

Sozlesmeli ve aday memur statlleri kal-
dirilabilir; bu strecte kamu calisanlarinin
ezilmesi, glivencesiz kalmasi 6nlenebilir;
meslege yeni baslayan bir kamu calisani-
nin kendini gelistirmesi ve adaptasyonu
oncelenebilir.

Universitelerin akreditasyon sirecinde
gecirdikleri  denetim  modeli emsal
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alinarak tim kamu kurumlarinda 2 yilda
bir olacak sekilde uygulanabilir.

«  Mobbingin tanimi ve yaptirmlari mevzu-
ata yedirilebilir; hem idari hem adli ce-
zalar daha caydirici olabilir; yaptirimlarin
uygulanip uygulanmadigl denetlenebilir.

«  MTSK gibi gelir getiren sinav gorev-
lendirmelerinin  adil dagilimi saglana-
bilir; amir inisiyatifine son verilebilir;
gorevlendirmeler merkezi bir sistem
Uzerinden bilgisayar kurasi ile yapilabilir.

« Geng ydneticilerin sayisini artirma nok-
tasinda EKYS-merkezi sinav uygulamasi
desteklenebilir; mulakata dayali atama
sekline son verilebilir.

*  Ybnetici atamalarinda liyakat esasli ha-
reket edilebilir. Boylelikle mobbingin
yasanmasli, yayginlasmasi ve ¢ozimslz
kalmasinin énlne gecilebilir.

« TecrUbeli memur ve amirlerce gercekles-
tirilen istismar vakalarinin 6niine gece-
bilmek icin kamu calisanlarinin is tanimi
konusunda detayli bilgilendirmeler yapi-
labilir.

«  Amirin yetkisini asacak sekilde persone-
lin 6zel hayatina midahaleyi iceren dav-
ranislarini - engelleyecek mekanizmalar
hayata gecirilebilir.

Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet, calisanlarin kurum ile olan
baglantilarini veya baglarini ifade eder. Cali-
sanlarin kurumlarinda kendi menfaatlerinin

gozetildigine ve fikirlerine deger verildigine

iliskin algilari, calisma kosullarindan duyduk-

lari memnuniyet ve kendilerini kurumlariyla

Ozdeslestirme dlzeyi kurumsal aidiyet bilin-

cini etkileyen 6nemli unsurlardr.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Gorev taniminin tam olarak belli olma-
mast ile is yukinUn usulstz artmasi, isten
ve kurumdan sogumaya neden olmakta-
drr.

Kisisel hayata mtdahale (sosyal medya
vb.) ve izin taleplerinde gerekceye iliskin
detay istenmesi gibi durumlar psikolojik
mobbinge sebebiyet vermekle birlikte
kurumsal aidiyet sorunu olusturmakta-
drr.

iletisimsizlik, ekip calismasindan ziyade
bireysel calismaya yonlendirme, kurum
ici dedikodu ve iftiraya uzanacak ifadeler
kurumsal aidiyet sorunu olusturmaktadir.

Temel nezaket ve uyum kurallari eksikligi
kurumsal aidiyet sorununa neden olmak-
tadir.

Yonetici-lider arasindaki fark (atanmis ve
adanmis farki) kurumsal aidiyet sorunu
yasanmasinda en énemli unsurlardan bi-
risidir.

Ogretmen/memur veya arastirma
gorevlisi-6gretim gorevlisi/memur
vb. idari birimler ile egitim/akademik
birimlerde calisanlar arasinda ayrim
gozetilmesi  kurumsal aidiyet sorunu
olusturmaktadir.
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Tasimali okullarda servis soforlerinin liya-
katli ve egitimli olmamasi sorun olustur-
maktadir.

Destekleme yetistirme kurslarinda (DYK)
brans ayrimi sorun olusturmaktadir.

Gocmen  cocuklarin - dénem  ortasinda
okula baslamasi, diger 6grencilerin egiti-
mine etki etmekle birlikte egitimciyi de
olumsuz etkilemektedir.

Memleketinden baska bir yere atanan
personelin yogun bir kilturel farkhlik ile
ylzlesmesi ve uyum slrecinin uzamasi,
kurumsal aidiyet anlaminda birtakim zor-
luklari beraberinde getirmektedir.

Co6ziim Onerileri :

657 Devlet Memurlari Kanunu ve diger
dizenlemelerin ek maddeleri veya yo-
nergeler ile memurlarin haklarinin korun-
mas! saglanabilir.

Kurum yodneticileri, personellere yone-
lik takdir/tesvik mekanizmalarini hayata
gecirebilir. Personellerin takdir edilmesi,
kurumsal aidiyet anlaminda olumlu etki
dogurabilir.

Emekliligi  gelmis kamu calisanlarinin
emekli olmasina yonelik tesvik edici me-
kanizmalar artirilabilir. Boylelikle genc
memurlarin ise erisim imkanlarinin ¢o-
galmasi beklenebilir.

Oryantasyon ve kurum ici egitimlerde
temel nezaket, uyum kurallari ve iletisim
konulari dnemsenebilir. Bu konulara yo-
nelik egitim modulleri olusturulabilir.

Kurum kurallarr adi altinda Gzerinde uz-
lasilmis ortak kurallar olusturulabilir.

Ddnem basinda kurum calisanlarina psi-
ko-drama egitimleri verilerek ekip calis-
masi 6zendirilebilir.

Adaylik sUrecinde ve oryantasyon egi-
timlerinde egitim slayt Gzerinden veril-
memeli; bu sebeple egitimcilerin egitim-
lerini gincellemeleri saglanabilir.

Gorevde yikselme gibi gorevde disme
uygulamasi da olusturulabilir; bu konuda
idarecilere seffaf puanlama sistemi geti-
rilebilir.

idarecilere, ilgili bakanlik tarafindan
donemlik veya senelik periyotta haftalik
motivasyon ve kurum dinamigi egitimleri
verilebilir.

Yemekhane gibi toplu alanlarda protokol
dUzeni kaldinlabilir; diyalog ve etkilesi-
min 6nU acilabilir.

Tasimali okullarin servis soforleri veliler
tarafindan puanlama usullyle ve liya-
katle secilebilir. Nezaket sahibi olmalari
ve yeterli bilgi donanima sahip olmalari;
aksi takdirde yaptirima maruz birakilma-
lari saglanabilir.

Amir ile memur arasindaki iliski ve etkile-
simi kontrol etmek amaciyla ilgili bakan-
lik tarafindan karma bir kontrolor heyet
olusturulabilir.

Memurlara es zamanla kurum disi is ve-
rilmeyebilir; kurum ici gorevlendirme-
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lerde 3 is gliinU gibi bir kota konulabilir;
boylelikle, yapilan is, kamu calisanlar
arasinda adil olarak boltsturdlebilir.

* Sendika gibi hak savunucu sivil toplum
orgltlerinin temsilcileri, kurumlarr ve
kamu calisanlarini daha sik ziyaret edebi-
lir; 6neri ve sikayetleri dinleyerek politika
yapicilara iletebilir.

e Kurum calisanlarinin adillendirilmesin-
de, merkezde valilik ilcelerde kayma-
kamlik ayrimina son verilebilir; 6dUllen-
dirmeler tek merkezden, yani bakanlk
Uzerinden yapilabilir.

«  Emeklilik yasi 65'ten 55'e dusurdlebilir;
emeklilige tesvik icin emekli maasi ca-
lisan maasina yaklastirilabilir; boylece
genc memurlarin is imkani artirilabilir
ve calisanlar arasindaki jenerasyon farki
azaltilabilir.

Hak Miicadelesi: Genel ve Sendikal
Haklar

Sendika; calisanlarin, calisma hayatina ilis-
kin problemlerini ¢cozmek, ortak cikarlarini
ve haklarini korumak, gelistirmek amaciyla
kurduklan orgtitlere denilmektedir. Sendika-
lar, yillardir memurlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyan ve godzeten miesseseler-
dir. Bireysel ve kolektif sendika 6zgUrliginu
koruyan sendikal haklarin kullanilmasinda
etkinligi arttran ve azaltan cesitli etkenler
gortlmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

e Genc memurlar, sendika Uyesi oldukla-
rinda sendikanin ilgili sube ve birimleri
araciligiyla yeterli derecede bilgilendirme
yapllmadigini ifade etmektedir. Ayrica
sendika tarafindan Gyelerin sorunlari ile
yeterli oranda ilgilenilmedigi dile getiril-
mektedir.

« Sendika, maas artislarinda etkin muca-
dele gosterememektedir.

* Sendika, sadece bas sikisildiginda gidilen
bir yer olarak gorilmektedir.

*  Mobbing uygulayan yoneticiye karsi sen-
dikal destek caydirici bulunmamaktadir.

*  Genc memurlar sendikalara ve sendika-
lasmaya karsi ilgisiz kalmaktadir.

*  Kurumlar arasi is birliginin yetersiz oldu-
gu distnUlmektedir.

Coztim Onerileri :

« Uyelerin  bir sorunu  oldugunda
kendi  baslarinin  caresine  bakmasi
beklenmeksizin, kurum ici sendika
temsilcileri aktif bir sekilde Gyelerin
sorunlarini gorerek ¢dzim noktasinda

mudahale edebilir.

*  Maas artisi benzeri ortak menfaatler séz
konusu oldugu zaman tim sendikalar
birleserek daha cesur bir tutumla hare-
ket edebilir.
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Sendika hak arama noktasinda muhak-
kak gereklidir. Ancak hem daha aktif hem
daha tarafsiz davranabilir.

Sendikayla, hak arama muicadelesinin
disinda egitim, kdltdr, sanat ve kultdrel
faaliyetler icin de aktif sekilde iletisime
gecilebilir.

Genc memurlara ulasma noktasinda et-
kinlikler artinlabilir ve cesitlendirilebilir.

Herkes rizasi ile sendikaya Uye olmalidir.
Sendika, icraatlari ile gontlla kazanimi
yolunu tercih edebilir.

Sendika Gyelerinin sendika yoneticileri
ve temsilcileri ile tanismasl icin uygun
ortamlar saglanabilir ve organizasyonlar
gerceklestirilebilir. Sendikalarin her sene
dagithgr takvimlerde, bu organizasyon-
larin tarihleri yer alabilir; ilce bazinda
blyUk senlik ve piknikler dizenlenebilir.
Duzenlenecek etkinliklere henliz sendi-
ka Uyesi olmayan kamu calisanlari da da-
vet edilerek sendikalarla tanismalarinin
yolu acilabilir.

Tam kamu calisanlarini ilgilendiren ortak
menfaatler s6z konusu oldugunda btdn
sendikalar kucaklayici bir yaklasimla bir-
lesip daha cesurca hareket edebilir. Boy-
lelikle sendikalar arasi kutuplasmanin da
onlne gecilebilir.

Istisnasiz her kuruma sendika temsilcisi
atanabilir; temsilcilerin  dlzenli olarak
her iki yilda bir demokratik vyollarla
secimi yapilabilir. Temsilciler objektif
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kriterlere gore belirlenerek liyakatli kisiler
arasindan secilebilir.

e Subeler arasi sorunlarin ve ¢6zim
yollarinin paylasildig;;  deneyimlerin
istifadeye donlstligl ortak bir platform
kurulabilir.

Acik Masa

Bu oturumda genc memurlar, belirlenen
spesifik oturum basliklardan siyrilarak tespit
ettikleri sorunlari ve bu sorunlara getirdikleri
c6zUm Onerilerini ele almislardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

*  Maas artislarinin mizakere edildigi go-
rismelerde sendika, Gyelerini yeterli da-
zeyde savunmamaktadir.

e Herhangi bir kurumun sistemi ve isleyi-
si konusunda personel yeteri kadar bilgi
sahibi degildir.

« Sendika temsilcileri ile Uyeler arasinda
iletisim eksikligi bulunmaktadir.

e Memurlarin, gbrevde yikselme ve unvan
degisikligi konularinda sorunlari bulun-
maktadir. Goérevde yikselmeler basta
olmak Uzere liyakat sorunlari bulunmak-
tadir.

«  Universitelerde  sozlesmeli  personel
sorunu bulunmaktadir.

»  Yesil pasaport bazi personellere (arastir-
ma gorevlileri vb.) hic verilmemektedir.



Bilge GCalistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni | Geng Memurlarin Ozliik Haklan

Afet bolgelerinde gorev yapan devlet
memurlarinin hizmet puani sorunu bu-
lunmaktadir.

Bazi mesleklerde personelin zorlanacagi
Olclide meslek ici masraflar bulunmakta-
dir.

Sendikanin Uyeleri icin etkinlik, tanisma
ve benzeri programlarin dizenlenme-
mesi veya sinirli sayida gerceklestirilmesi
iletisim acisindan sorun olusturmaktadir.

Devlet memurunun yapacagi is ve islem-
ler ile gorevine yonelik konularr iceren si-
mulasyon benzeri vaka odakli egitimlerin
verilmemesi sorun olusturmaktadir.

Coztim Onerileri :

Sendikalar, maaslara zam yapilacaginin
konusuldugu zamanlarda Uyelerle daha
cok is birligi yapabilir; Gyelerin goris ve
onerilerini toplayabilir.

Kamu calisanlar kendi is alanlariyla ilgili
5 yilda bir, yaptigi calismalar hakkinda ra-
porlar hazirlayabilir; bu raporlar bagimsiz
kamu denetci kurumlan tarafindan de-
netlenerek degerlendirilebilir.

Kamu calisanina yaptigi/yapacagi isle
alakali mesleki egitimler alaninda uzman
kisiler tarafindan verilebilir.

Sendika temsilcileri Gyeleriyle strekli ileti-
sim ve etkilesim icerisinde bulunabilir; bu
gortsmelerde gizlilik esasi benimsenebilir.

Kamu calisanlarinda gorevde yikselme
ve unvan degisikligi sinavlar belli bir
periyoda baglanabilir; yasal bir zemine
oturtulabilir.

Universitelerin ~ dzerkligi ~ kaldirilabilir;
bakanlga baglanabilir..

Basta arastirma gorevlileri olmak Gzere,
hakkinda kesinlesmis bir disiplin sucu
veya cezai islem bulunmayan, sicili temiz
kamu calisanlarina 5 yil gdrev yaptiktan
sonra yesil pasaport hakki verilebilir.

Afet bolgelerinde calisan kamu calisan-
larinin hizmet puani artinml olarak ve-
rilebilir; ayrica bu kisiler zorunlu hizmet
affindan yararlandirilabilir.

icra edilen isin geregi olarak yapilan
mesleki harcamalar kurumlara gore
belirlenerek her ay sonu bltceden talep
edilebilir.

Kurumlar, calisanlari icin, kurum ici veya
kurumla baglantili is, isleyis, islem ve sis-
temle alakall egitimlerini artirabilir.

Sendikanin Uyeleri icin etkinlik, tanisma
ve benzeri programlar diizenlemesi, sen-
dika ve Uyeler arasindaki iletisim sorun-
larina yonelik bir c6zim olabilir.

Devlet memurlarina, yapacaklari is ve is-
lemler ile gbrevlerini iceren similasyon
benzeri vaka odakli egitimler diizenlene-
bilir.
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KAPANIS PROGRAMI

CMEMURLARH‘\J
QzZLUK HA N ARI

Calistay, kapanis programi ve sertifika toreni ile sona ermistir. Calistaya katilan genc memurlar,
bir yandan yogun bir program esliginde sorunlarini dile getirme ortamina kavusurlarken, bir
yandan serbest zamanlarda Antalya'yi kesfetme imkani bulmuslardir. Birbirinden kiymetli dost-
luklar ve farkli deneyimler kazanan katilimcilar, calistaydan memnuniyet duymus ve farkindalik
kazanarak ayrilmislardir.
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Bes ayri masada beyin firtinasi gerceklesti-
rilerek genc memurlarin calisma hayatindan
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve ¢éziim
Onerileri katilimcilar tarafindan ele alinmistir.

Hizmet ici Egitim, Mesleki Gelisim
ve Oryantasyon Siireci

Hizmet i(;i Egitim, merkezde, tasrada ve ta-
lepleri halinde o6zel 6gretim kurumlarinda
gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve mo-
tivasyonlarinin artmasini saglayan planli egi-
timlerdir. Mesleki gelisimi destekleyen bu
egitimlerin temel dlzeyi, oryantasyon sUrec-
lerinde isletilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

e Kurumlarda oryantasyon programlari di-
zenlenmemektedir.

e Kurumlar dtzenledikleri oryantasyon fa-
aliyetlerini takip etmemekte ve denetle-
memektedir.

» Oryantasyon kagit Gizerinde kalmakta ve
fiziki olarak gerceklestiriimemektedir.

«  Oryantasyon programlari belirsiz olmak-
ta ve on bilgilendirme yapilmamaktadir.

* Hizmet ici egitim programi dizenlenme-
mektedir.

Aday memurluk egitimi, ayni is kolunda-
ki kurumlarda farklilik gdstermekte, bir
standart bulunmamaktadir.

Memurlarin gorevleriyle ilgili tanim, yetki
sinirt, oncelikler ve sorumluluklar hak-
kinda egitim ve bilgilendirmeler yetersiz
kalmaktadr.

Egitim verecek personel alaninda yetkin
degildir.
Egitimler uygulama/pratik icermemekte

ve katilmcilar sadece izleyici/dinleyici
olarak kalmaktadir.

Aday memurluk strecine katilan kisiler
stirec hakkinda bilgi sahibi degildir.

Aday memurlarin talep ettikleri bilgiler
tecrtbeli memurlarca kiclimsenmekte
ve tecrUbeli memurlar bilgi paylasimina
kapali bir tutum sergilemektedir.

Egitimler kaliteli icerik noktasinda eksik
kalmaktadir.

Uygun egitim ortami bulunmamaktadir.

Egitim iceriklerinin katilmcilara olan kat-
kisi hakkinda bilgilendirme yapilmamak-
tadir.

Hizmet disi egitim ve kisisel gelisim pro-
jeleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olun-
mamaktadir.
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*  Mesleki gelisim icin sahip olunan haklar
memurlar tarafindan bilinmemektedir.

e LisanGstl egitim, mesleki gelisim gibi  *
egitimlerde idareciler genc memurlara
firsat vermemektedir.

*  Bazidurumlarda memurun egitime katili-
mi, idarecinin keyfiyetine birakilmaktadir.

«  Calisma ortaminda yasanmasi muhtemel
kriz durumlari kaygisiyla sahip olunan
yurt ici ve yurt disi egitim firsatlari de-
gerlendirilememektedir.

*  Yasal mevzuatta yer alan bazi htuktimler
hizmet disl egitimi engellemektedir.

«  Ogretmenlere verilen lisanststd
katki payindan okul idarecileri
faydalanamamaktadir.

Coztim Onerileri :

» Oryantasyon egitimi denetlenebilir ve
programa katilan aday memurlar gittikle-
ri birimleri degerlendirebilir.

«  Oryantasyon egitimi mimkdn oldugunca
kurum ici rotasyon agirlikli olabilir.

* Hizmet ici egitimler pratik olabilir; egitim
icerigine hukuk, psikoloji ve pedagoji gibi
alanlar eklenebilir.

« Egitimler calisma ortamlarindaki ic huzu-
ru arttirici olabilir, gorevlendirilen yerde-

renler farkli kisiler olabilir; yetkin ve ehil
kisiler egitici olarak secilebilir.

Aday memurlukta danisman olanlara da-
nismanlik egitimi verilebilir.

Oryantasyon ve hizmet ici egitim prog-
ramlari 6ncesi gerekli bilgilendirmeler
yapilabilir.

Memurlarin  haklarina iliskin - “Memur
Haklari Sinavi” vapilabilir. Sinavi kaza-
nanlara kidem ilerlemesi, hizmet puani,
basari belgesi gibi dduller verilebilir.

Memurlarin mazeret izinlerini egitim icin
de kullanabilmeleri saglanabilir, belge-
lendirme halinde izin kullanimi amirin
keyfiyetine birakilmamis olacaktr.

Hizmet ici egitim ile birlikte sosyal etkin-
likler de dizenlenebilir.

Hizmet ici egitim bltcesi arttinlabilir,
ARGE birimleri desteklenebilir.

Hizmet disi egitimde ve lisansistl egi-
timde sehir disi gecici gdrevlendirme
hakki verilebilir.

Ogretmenlerin belirli streclerde
Universite/akademiyle bulusmasi
saglanabilir.

Aday memurlarin danismasi icin bakanlik
dizeyinde “Aday Memur Hatti” kurulabi-
lir.

ki klturel ve cografi bilgileri de iceren bir Mobbing

mUfredat olusturulabilir.

Mobbing; belli bir kisi veya grup tarafindan
« Hizmetici egitime katilanlarla egitimi ve- belli bir kisi ya da gruba yoneltilen sistema-
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tik ve sUrekli olarak tekrar eden yipratma,
yildirma, yalniz birakma, calisma hayatindan
sogutma, uzaklastirma, gdrmezden gelme vb.
gibi davranislarin tamamidir. Mobbing sade-
ce Ustln asta olumsuz muamelesi seklinde
olmayip hem vyatay hem dikey hiyerarsiler
arasinda  gerceklesebilmektedir.  Ozellikle
sozlesmeli veya aday memur statllerinde-
ki calisanlar icin is taniminin belirsizliginden
kaynaklanan ve kisinin isini kaybetme kor-
kusundan da yararlanarak kisiye is taniminin
disinda is yuklenmesi mobbinge yol acmak-
tadrr.

Sorun Tespiti ve Analizi :

« Mobbingin ne oldugu, kapsami, basvuru
mekanizmalariyla ilgili mevzuatta dizen-
leme eksikligi bulunmaktadir.

* Amirlerce takdir yetkisinin askin veya
uclarda kullanimi, mobbinge sebebiyet
vermektedir.

«  Kamu calisanlarinin gérev tanimlarindaki
belirsizlik ve yoruma acik ibareler keyfi
uygulamalara yol acmakta ve mobbingi
artbrmaktadir.

e Yasl geng olan memurlarin, amirleri ta-
rafindan veya kidemli calisanlarca kisisel
isler de dahil olmak Gzere is yUka artt-
riimakta ve genc memurlar, kurumsal
olarak sorun yasamamak icin meslegiyle
hicbir ilgisi olmayan isleri yapmaya mec-
bur kalmaktadir.

*  Yildirma girisimlerine karsi gdsterilen
glcld direng, olasi bir mobbingin basla-

masina veya baslayan mobbingin devam
etmesine yol acmaktadir.

Amirler, kendi sorumlulugunda calisan
memurlarin sorunlarina duyarsiz kalmak-
ta ve ¢dzUm Uretmemektedir. Bu durum
mobbingi arttirmakta veya mevcut mob-
bingi beslemektedir.

Sendikal goris, genc bir memur olmak,
sosyal yasam, giyim-kusam gibi kisisel
tercihler, statt farkliliklari, egitim dizeyi,
pozisyonlar (sozlesmeli, Ucretli, kadro-
lu gibi) arasi degiskenlik gibi sebeplerle
kamu calisanlari hem yatay hem de dikey
duzlemde mobbinge maruz kalmaktadir.

Mobbinge maruz kalan calisanin kurum
aidiyeti zedelenmektedir.

Sozlesmeli personel veya aday memur-
lar, sdzlesme feshi korkusuyla isteme-
dikleri veya gorev tanimlarinda olmayan
isleri yapmaya zorlanmaktadir.

Genc memurlarin ¢aba, basari, akademik
ve sosyal yonden kendilerini gelistirmele-
ri ve mesleki yikselmeleri zaman zaman
hem amirleri hem calisma arkadaslari ta-
rafindan kisitlanmaktadir. Takdir gérme-
mesi, hatta itibarsizlastirilmasi memurun
motivasyon kaybina yol acmaktadir.

Is yogunlugu ve personel eksikligi
bahanesiyle idari is ve islemlerde dzellikle
genc memurlarin is yUkU haksiz olarak
arttinlmaktadir.

Mobbingin arka planinda iletisim yeter-
sizligi, Uslup sorunu, ofke kontroll gibi
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kisisel ve mesleki gelisimin tamamlan-
mamis olmasi sorununun olabilecegi g6z
ardi edilmektedir.

* Mobbing zamanla silsile halinde artarak
vayllmakta ve bir siddet sarmalina do-
nldsmektedir.

Co6ziim Onerileri :

* Hem genc memurlara hem amirlere
mobbing farkindaligini arttirmaya, hak
arama vyollarini 6gretmeye, iletisim be-
cerilerini gelistirmeye, kisisel gelisimi
desteklemeye yonelik egitim calismalari .
yapilabilir, mobbing hakkinda biling du-
zeyleri yUkseltilebilir.

* Mobbing sikayetlerini incelemek Uzere
tarafsiz, bagimsiz, objektif ve seffaf bir
denetleme mekanizmasi kurulabilir ve
tam isleyis gizlilik esasiyla yarttulebilir.

« Milli Egitim Mudurltkleri  tarafindan
“Amir Degerlendirme Olcegi” olusturula-
rak kurumlara gonderilebilir, bu formun
sonunda alinan nota gére amirin uyaril-
mas! veya odullendirilmesi distndlebilir.

Bu uygulama bir denetim ya da cezadan

Mobbing, 657 Sayili Devlet Memurla-
ri Kanununda tanima kavusturulabilir,
disiplin suglari arasina alinabilir, ayrica
TCK'de suc olarak dizenlenebilir.

Geng¢ memurlarin yapmis oldugu etkin-
liklerin, calismalarin, basarilarin vs. 6dul-
lendirilmesi saglanabilir, bu bir belge ile
dahi olsa somutlastirilabilir.

Kurum amirlerinin kurumu asiri sahiplen-
mesinin 6nlne gecmek adina rotasyon
halinde olmalari ve belli sirelerde yer
degistirmeleri saglanabilir.

Aday memura atanan mufettis, yerinde
denetim ve kontrole gelebilir.

Sendikalar biinyesinde “YOK/MEB Ca-
lisanlari Hak Arama Merkezi” kurulabilir.
Bu kurum biinyesinde avukat, arabulu-
cu, psikolog, sosyolog, sosyal calisma-
cl, is yeri sendika temsilcisi gibi mesleki
uzmanlklara sahip kisiler bulunabilir.
Kurum gizlilik, ivedilik, tarafsizlik ve ba-
gimsizlik esaslarina gore hareket edebilir.

Mevzuattan “ve amirin verecegi diger
gorevler” ibaresi kaldirlabilir. Boylelikle
gorev tanimi netlige kavusturulabilir.

ziyade hizmet puanina eklenme seklinde  Kurumsal Aidiyet

bir tesvik formunda gerceklestirilebilir.

Kurumsal aidiyet, calisanlarin kurum ile olan

«  Sendika, bir sosyal diyalog mekanizmasi baglantilarini veya baglarini ifade eder. Cali-

olarak yapici ve sorun ¢oztcU rol alabi-  sanlarin kurumlarinda kendi menfaatlerinin
lir, bu yonde etkinligini gelistirebilir. Zira  gozetildigine ve fikirlerine deger verildigine
mobbingle miicadelede dava yoluna ge- iliskin algilari, calisma kosullarindan duyduk-

rek birakmayacak alternatif uyusmazhk  lari

memnuniyet ve kendilerini kurumlariyla

¢6zUm yollarinin tercihi ve gelistiriimesi  6zdeslestirme dizeyi kurumsal aidiyet bilin-

daha kiymetli olabilir. cini
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Sorun Tespiti ve Analizi :

Kurum personellerinin is disiplini konu-
sunda yeterince hassas davranmamasi
kurumsal aidiyete zarar vermektedir.

idare ile yasanan sorunlar, kurumsal
aidiyet sorununa yol acmaktadir.

Maddi sorunlar sebebiyle mesleki/ku-
rumsal aidiyet zedelenmektedir.

Idare tarafindan memura gérev tanimi
disinda is yuklenmektedir.

Kurum binalarinin depreme dayanikhhgi
konusunda vyeterli bilgi akisi saglanma-
maktadir.

Zaman zaman Ozel hayata midahale
etme tdrtnden yaklasimlarin benimsen-
mesi kurumsal baglhg zayiflatmaktadir.

Kurumlarda sinif, laboratuvar vs. dona-
nim eksikligi bulunmaktadir.

Okullarda 6gretmen zimrelerine yonelik
sosyal etkinlikler planlanmamaktadir.

Ozel glinlerde calisanlar geri planda
kalmaktadir.

Ogrencilerin kamu personeline
karsi olumsuz tutum ve davranislar

bulunmaktadir.

Kurumda idareci veya calisanlar arasinda
kulthr farkhhklart bulunmaktadir.

Co6ziim Onerileri :

idareci ve Ogretmenlerin GSB  gibi
kurumlarla is birligi yaparak etkinlikler
dizenlenmesi saglanabilir.

Teftis ve denetim sikhg arttirilabilir ve
ogretmenlerin ciddiyet kazanmasi icin
odullendirme sistemi getirilebilir.

Siniflarin ve &gretmenlerin ders prog-
ramlarinin e-okul tarafindan dizenlenen
kurayla belirlenmesi saglanabilir.

Yeni kayit olan 6grenciler sistem tarafin-
dan otomatik olarak liyakate uygun sekil-
de yerlestirilebilir.

Memur maaslari, yoksulluk sinirt baz ali-
narak dizenlenebilir.

Gorev tanimlari netlestirilebilir. Boylelik-
le keyfi kararlara yer verilmez.

Tum kamu kurumlarinda deprem hasar
tespiti yapilmasi zorunlu tutulabilir ve
gerekli tedbirler alinabilir.

Ogretmen ziimrelerinin odalari olabilir ve
ogretmen odalari dizenlenebilir.

Okullarin teknolojik altyapilari gelistirile-
bilir.

Ozel ginlerde memurlara maddi ve
manevi destek verilebilir.

Memurlarin idarecilerle 6zel gorlisme sa-
atleri olabilir.

Okullarin zimreye karsi yaptgl sosyal
etkinlikler degerlendirilebilir.

ilce  kaymakamliklari  yeni  atanan
memurlara sehri tanitacak etkinlikler
dtzenleyebilir ve bunun devamli hale
gelmesini saglayabilir.
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Hak Miicadelesi: Genel ve Sendikal
Haklar

Sendika; calisanlarin, calisma hayatina ilis-
kin problemlerini ¢cozmek, ortak cikarlarini
ve haklarini korumak, gelistirmek amaciyla
kurduklari érgltlere denilmektedir. Sendika-
lar, yillardir memurlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyan ve gbdzeten muesseseler-
dir. Bireysel ve kolektif sendika 6zglrligini
koruyan sendikal haklarin  kullaniimasinda
etkinligi arttiran ve azaltan cesitli etkenler
gorilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

* Sendikal haklar yeterince bilinmemek-
tedir. Calisanlar haklarini 6grenmek icin
gayretsizdir.

« Sendikal hak arama muUcadelesi konu-
sunda yeterli bilgi verilmemekte ve sen-
dika siyasi yakinlik sorununa sahip olabil-
mektedir.

«  Sendika Uyesi olmak icin yeterli motivas-
yonu saglayacak aktivite noktasinda ek-
siklik bulunmaktadir.

« Sendika ziyaretleri yetersiz kalmakta ve
genc memurlara yonelik bilgilendirme
yapillmamaktadir.

« Sorun vyasayan taraflarin ayni sendikaya
mensup olmasi sebebiyle sorunlar ¢o-
zUms{z kalabilmektedir.

«  Ogretmenler ile alakall yeterli meslek
birligi  girisimi  bulunmamaktadir. Bu
konudaki mesleki egitim de yetersizdir.

«  Kamuda gondlltlik faaliyetlerine iliskin
yeterli bilgi verilmemekte ve yeterli go-
nallaluk faaliyetleri gerceklestiriimemek-
tedir.

e Sosyal sorumluluk faaliyetleri icin yeterli
serbestlik ve ekonomik destek saglan-
mamaktadir.

Coztim Onerileri :

«  Ogretmenler icin  atama  dénemi
sonrasinda 1.ve 2. donem sendikal haklar
egitimi  konusunda; aday &gretmenlik
egitiminde zorunlu ve yUz yize sendikal
haklar egitimi verilebilir. Bu egitimler her
5 vilda bir tekrarlanabilir.

« Sendikalara yetkili is yerlerinde yilda en
az 2 kere etkinlik dizenleme sorumlulu-
gu getirilebilir.

* Yilda 2 kez mesleki egitim veren kurulus-
larin memurlara tanitilmasi icin zorunlu
seminerler dlzenlenebilir.

e Her kuruma bir gdnullaluk alani ve proje-
si verilebilir. Bu projelerin belli stirelerde
tamamlanmasi saglanabilir ve takibi yapi-
labilir.

e Kurumlara sosyal sorumluluk faaliyetleri
icin ayri bir btce verilebilir ve bu bitceyi
projelerde harcama zorunlulugu getirile-
bilir.

« “‘Memurlar Odasi Birligi” kurulabilir ve
meclis mantiginda baskan secerek calis-
ma yapabilir. Baskan her yil degisebilir ve
boylelikle ayni kisi tekrar baskan olamaz.
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Sendikalara yonelik (ye destek prog-
ramlari uygulamaya konulabilir.

Acik Masa

Bu oturumda genc memurlar, belirlenen

spesifik oturum basliklardan siyrilarak tespit

ettikleri sorunlari ve bu sorunlara getirdikleri

¢6zUm onerilerini ele almislardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Universitelerde  akademik  personele
verilen  maddi  olanaklar  (6zellikle
teknolojik malzeme) kisith olmaktadir.

Ogrencilerin  devam zorunlulugu bazi
bolgelerde aksatildigr icin veli tutumlar
ve Ogrenci sorunlari artmaktadir. Bu
durum o&gretmene ayri bir is yUks
getirecek sorunlara yol agcmaktadir.

Universitelerde akademik personelin
idari personele is yaptirabilme glicinin
olmamasl sorun teskil etmektedir.

Ozel egitim sinif dgretmenligi ve okul
oncesi Ogretmenligi branslarinda
lisansUstl egitim hakki kisitlanmakta ve

egitim hakki engellenmektedir.

Universite  kampuslerinde  giivenlikle

alakali bir  standardin  olmamasi
sebebiyle akademisyen, ¢grenci ve idari
personeller glvenlik personeliyle karsi

karslya gelmektedir.

Milli  Egitim Bakanhgina bagli Reh-
berlik Arastirma Merkezi'nde (RAM)
calisan &gretmenlerin okullarda calisan
Ogretmenler kadar ek ders alamamasi

neticesinde  maddi sorunlar ortaya
clkmaktadir.

MEB ve YOK personeline yol ve yemek
yardimi yapilmamasi, maddi olarak ayri
bir yUk ve magduriyete yol acmaktadir.

Ogretmenlere yapilan egitim édeneginin
yetersizligi, bilhassa kirtasiye malzemesi
icin verilen destegin eksikligi buyuk
sorun teskil etmektedir. Bu durum egitim
kalitesini  dUsUrdUgld  icin - dgretmen
ve idare karsi karsiya kalabilmektedir.
Ogretmenler  kirtasiye  malzemelerini
bazi durumlarda kendi imkanlariyla te-
min etmektedir.

Sinif mevcutlarinin 30 kisinin  Uzerine
cikmasi, 6gretmenlerin sinif yonetimini
zorlastirmakta ve egitimin verimini du-
sirmektedir.

Ogretmenlerin ek is  yapabilecegi
alanlar kisitli oldugu icin ek ders karsilig
yaptigl islerde mevzuat ayri bir yik
olusturdugundan 6gretmenler kayit dis
calismaya mecbur kalmaktadir.

Kira artislari 6gretmen maaslarini gectigi
icin maddi olarak yUk olusturmaktadir.

Universitelerde  akademik personelin
mevzuata ve idari isleyise hakim olma-
masl, islerin idari personele yUklenmesi-
ne neden olmaktadir.

Akademik personele saglanan ekipman
desteginin yetersizligi sebebiyle akade-
misyenler ile idari personeller karsi kar-
siya gelmektedir.

o7



68

| Biilee Calistaylan Raporu ve Palitika Oneri Metni

Okullarda 6grencilerin sosyal etkinlikler
icin transferleri sorun teskil etmektedir.

MEB personeline verilen giyim yardimi
yetersiz kalmaktadir.

Ogrencinin  sinif  tekrari  yapmasinin
onlndeki  engellerin  sorun  teskil
etmesi  sebebiyle 068renci rehavete
kapiimaktadir.

Hafizlik projesi uygulanan okullarda kurs
yonetimi, okul yonetimi ve 6gretmenler
arasindaki koordinasyon sorunu dlcme
ve degerlendirme surecini olumsuz etki-
lemektedir.

Ozel egitim siniflarindaki mevcudun 10
kisi olmasl sorun teskil etmekte ve iki
ogretmen yetersiz kalmaktadir.

Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM) ta-
rafindan dogru tanilama yapilamadiginda
cocuk vyerlestirmeleri bUyUk sorunlara
yol acabilmektedir.

MEB binyesinde calisan ascilarin yar-
dimci hizmetler sinifiinda yer almasi so-
run teskil etmektedir.

MEB personeline verilen es yardimi ye-
tersiz kalmaktadir.

Memur maaslarinin asgari Ucrete oranla
zam almamasi sorun teskil etmektedir.

MEB blnyesinde calisan sefler, diger
kurumlardaki muadili kadrolardan daha
disUk maas almaktadir.

Coztim Onerileri :

Universitelerde ihtiyac analizi yapilarak
Ozel butceler kanun veya yonetmeliklerle
bir cerceve dahilinde belirlenebilir.

Universitelerde yonetim degisiklikleri,
proje yonetim ve bitceleri etkilemeyecek
sekilde strdUrUlebilir olabilir.

Devamsizlik yapan &grencilere sinif tek-
rari gereken hallerde uygulanabilir ve
caydirici tedbirler alinabilir.

Universitelerde genel sekreterligin ve
idari personelin gdrevleri noktasinda net
ve anlasilir bir cerceve cizilebilir. Ozellikle
boItm baskanlarinin bolim sekreterlerine
karsi net ve is yaptirabilecek pozisyonda
olmasi gerekebilir.

Ozel egitim sinif dgretmenligi ve okul
oncesi Ogretmenligi branslarinda
calisan 6gretmenlere yonelik alternatif
egitim imkani sunulabilir. Gece egitimi,
hibrit egitim ve uzaktan egitim gibi
imkan Uzerine calismalar yapilabilir. Yaz
donemleri ve sdmestr donemlerinde
egitim olanag saglanabilir ve tim
bu slrecler kanuni bir cerceveye
oturtulabilir.

Tum Universitelerde uygulanabilecek du-
zeyde glvenlik tedbirleri alinarak, olus-
turulacak standardin cercevesi net sekil-
de belirlenebilir.

RAM'de calisan 6gretmenlerin ek ders
Ucretleri okullarda calisan 6gretmenlerin
ek ders Ucretlerine denklestirilebilir.
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Bitiin YOK ve MEB personeline giincel
rakamlar Uzerinden yasadigl bdlgeler de
dikkate alinarak yol ve yemek yardimi ya-
pilabilir. Aylik enflasyon bazinda Ucretler
glincellenebilir. Alternatif olarak Sodexo
gibi dijital yemek karti verilebilir veya
baska alternatif cozim 6nerileri gelistiri-
lebilir. Saglik ve kolluk kuvvetleriicin sag-
lanan Ucretsiz ulasim hakki gibi yardimlar
ogretmenlere de verilebilir.

Ogretmenlere yapilan kirtasiye yardim
meblagi ivedi olarak arttirilabilir ve sinif
dizeyine uygun olarak tasnif edilerek
verilebilir. Devlet Malzeme Ofisi Uzerin-
den direkt olarak malzeme tedarigi son-
landirilabilir. DMO'da kullanilmak Uzere

kullanim kart1 verilebilir.

Sinif mevcutlart hichbir kosulda 30 kisiyi
asmavyabilir ve misafir 6grenci sayisi buna
gore dizenlenebilir.

Ogretmenlerin  ders saatleri  disinda
calisma kisitlar  kaldirilabilir ve ilgi
duydugu alanlarda calismaya tesvik
edilebilir.  Ek ders karsiligi  verdigi
mesai  disinda  kalan  dUzenlemeyi
iceren mevzuat sadelestirilebilir
ve Ogretmen icin kolaylastirici hale
getirilebilir.  Ogretmenlerin  Ucretleri
hicbir ek ise ihtiyac duymayacag sekilde
dizenlenebilir.

Bitiin MEB ve YOK personeline calistigi
bolgelerin kosullart gdz dnline alinarak
lojman ya da kira yardimi yapilabilir.

Akademik personele yodnelik oryantas-

yon sirecinde mevzuata iliskin egitim
verilebilir.

Akademik personele verilen destek bir
yonetmelikle belirlenerek planh ve peri-
yodik olarak saglanabilir. Ozellikle akade-
mide arastirma kapsaminda gerekli olan
teknik ve dijital ekipman destegi verile-
bilir.

Yerel yonetimlerle is birligi yaparak 68-
rencilerin sosyal etkinlikler icin transfer-
leri glivenli bir sekilde saglanabilir.

BUtln kamu personeline esit olacak se-
kilde giyim yardimi yapilabilir.

Ogrencinin  dogrudan sinifi gecmesi
yerine rehberlik sirecleri isletilerek
alternatif izleme testleri gelistirilebilir.
Ogrenciyi  bir yil izleyerek gereken
destek derslerinin verilmesi saglanabilir.
Rehberlik slrecleri daha hassas ve
uzmanlar  vasitaslyla yarGtalebilir,
Ogrencinin sinifta kalmayacagini bilerek
rehavete kapilmasini engelleyecek ilave
tedbirler alinabilir.

Hafizlik projesi uygulanan okullarda kurs
yonetimi 6gretmenlerle belirli periyotlar-
da bir araya gelebilir ve istisare halinde
olabilir.

Ozel egitim sinif mevcudunun hafif
dUzeyde 6 kisiyi asmamasi saglanabilir ya
da siniftaki 6gretmen sayisi arttirilabilir.
Ozel egitim sinif sayilari arttirilabilir.

Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM) sayi-
lari 6grencilerin tanilama strecini saghkl
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yapabilmesi icin arttirilabilir. RAM perso-
nelinin siniflara gelerek sahada gozlem
yapmalari saglanabilir. RAM sirecinde
sinif gozlemi yapilmadan dgrenci yerles-
tirilmesi nihai karar olarak verilmeyebilir.

Asclilar teknik hizmetler sinifina geciri-
lebilir. Ascilara giyim yardimi yapilabilir,
hizmet ici egitim verilebilir, 6zel sektor-
den yemek hizmeti veren yapilarla olan
sorunlar giderilebilir, ascilarin sadece
calistiklari kurumlara yemek hizmeti ver-
mesi saglanabilir.

MEB personeline es yardimi taban Gcreti
arttirilabilir. Es yardimi tabani tam asgari
Ucret seviyesine cikarilabilir.

BUtln kamu personeli maaslari yoksulluk
sinirl baz alinarak yapilabilir ve maas ar-
tislari herkese esit oranda yapilabilir.

MEB binyesindeki sefler icin esit ise esit
Ucret uygulanarak butin muadil kadrola-
rin maasl esitlenebilir.

Ulke genelindeki 6gretmenevlerinde
batin Ogretmenler icin

sabit fiyat uygulanabilir.
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Kapanis programina Kocaeli Milletvekili ve TBMM Milli Egitim, Kultur, Genclik ve Spor Komis-
yonu Uyesi Mehmet Akif YILMAZ, Genc Memur-Sen Genel Baskani Mesut Emre BALCI, Genc
Memur-Sen Genel Baskanvekili Fatih Muhammed CAKMAK, Egitim-Bir-Sen Kocaeli 2 No'lu
Sube Baskani Diirdane KANLIKAVAK, Egitim-Bir-Sen Kocaeli iice Temsilcisi Fatih OZ, Genc
Memur-Sen Kocaeli il Baskani Tolga GOK ve Genc Memur-Sen Genel Merkez ve 1l Yonetim
Kurulu tyeleri istirak ettiler.
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OTURUMLAR

Bes ayri masada beyin firtinasi gerceklesti-
rilerek genc memurlarin calisma hayatindan
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve ¢éziim
Onerileri katilimcilar tarafindan ele alinmistir.

Hizmet ici Egitim, Mesleki Gelisim
ve Oryantasyon Siireci

Hizmet i(;i Egitim, merkezde, tasrada ve ta-
lepleri halinde o6zel 6gretim kurumlarinda
gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve mo-
tivasyonlarinin artmasini saglayan planli egi-
timlerdir. Mesleki gelisimi destekleyen bu
egitimlerin temel dlzeyi, oryantasyon sUrec-
lerinde isletilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

«  Calisanlar 6zlik haklari ve mesleki gorev
tanimi noktasinda yetersiz bilgiye sahip
olduklarini distinmektedir.

« Oryantasyon egitimleri ve hizmet ici egi-
timler zorunluluga istinaden yapildigr icin
verimsiz gecmekte ve etkili olmamakta-
drr.

e Hizmet ici egitim seminerlerinin niteli-
ginden cok niceligi dnemsenmektedir.

» Lisanslsti egitim, mesleki egitim ve dil
egitimi ile alakali herhangi bir tesvik sag-
lanmamakta aksine bazi durumlarda en-
geller ¢cikanlmaktadir.

e Genc memurlarin mesleklerinin ilk yilla-
rinda yasadiklari tecriibe eksikligi, oryan-
tasyon strecinin dizgin yUrGtilmeme-
sinden kaynaklanmaktadir.

«  Sinif ve okul 6ncesi 6gretmenlerinin li-
sansistl egitimlerini devam ettirebilme-
leri icin idari izin haklar bulunmamakta-
drr.

Co6ziim Onerileri :

« Oryantasyon egitimlerinin ve hizmet ici
egitim programlarinin dizenlenmesi siki
bicimde denetlenebilir.

*  Hizmet ici egitim seminerlerinin kalaba-
lik gruplarla yapilmasinin yerine kicuk
gruplarla ve interaktif yontemlerle di-
zenlenmesi niteligi artirabilir.

« Egitim gorevlilerinin donanimini, dolayi-
siyla egitimlerin niteligini artiracak calis-
malar yapilabilir.

« Oryantasyon egitimleri belirli bir strece
yavilabilir, oryantasyon sUrecindeki me-
murlar belirli kriterler cercevesinde goz-
lemlenebilir.

*  Kamu personelinin mesleki gelisimi icin
gerekli olan ve hizmet ici egitim kapsa-
minda bulunmayan konularda Ucretsiz
egitimler verilebilir.
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« Goreve yeni baslayan genc memurlarin
gdrev yerine ve kuruma adapte olabil-
mesi icin cesitli sosyal aktiviteler oryan-
tasyon egitimlerinin kapsamina alinabilir.

«  Goreve yeni baslayan genc memurlarin
tecrlbeli meslektaslari ile tecrtbe payla-
simi yapabilecegi bir platform kurulabilir.

*  Sinif ve okul 6ncesi 6gretmenlerin lisan-
sUstl egitim yapabilmeleri icin mevzuat-
ta dlzenleme yapilabilir.

Mobbing

Mobbing; belli bir kisi veya grup tarafindan
belli bir kisi ya da gruba yoneltilen sistema-
tik ve sUrekli olarak tekrar eden yipratma,
yildirma, yalniz birakma, calisma hayatindan
sogutma, uzaklastirma, grmezden gelme vb.
gibi davranislarin tamamidir. Mobbing sade-
ce Ustln asta olumsuz muamelesi seklinde
olmayip hem yatay hem dikey hiyerarsiler
arasinda  gerceklesebilmektedir.  Ozellikle
sozlesmeli veya aday memur statllerinde-
ki calisanlar icin is taniminin belirsizliginden
kaynaklanan ve kisinin isini kaybetme kor-
kusundan da yararlanarak kisiye is taniminin
disinda is ytklenmesi mobbinge yol acmak-
tadrr.

Sorun Tespiti ve Analizi :

* Mobbinge maruz kalmanin énemli se-
beplerinden biri, kisinin kendine yonelen
tavra karsi pasif veya tepkisiz kalmasidir.
Bilgisizlik, iyi niyet, tecrtbesizlik bu pasif-
ligin sebepleri arasindadir.

Akran mobbingi idarecilerin yerinde ve
dogru mudahalesi ile 6nlenebilir. Ancak
cogu zaman vyerinde mudahale eksikli-
ginden sorunlar blyulyebilmektedir.

Mobbinge maruz kalmak bireylerin isleri
ile kurdugu iliskiyi zedelemekte; yilginli-
ga, bikkinliga, isteksizlige ve motivasyon
kaybina sebep olmaktadir. Mobbing ku-
rumsal aidiyeti azaltmaktadir.

Bireylere mesleginden dolayr hak etti-
gi sayginhgl gostermemek ve yasindan
dolayi ciddiye almamak mobbing kapsa-
mindadir.

Kurum idarecilerinin kideme dayanarak
Gstnlik saglamasi ve genc memurla-
rin bilgi ve becerilerine karsi glivensizlik
duygusu mobbing kapsamindadir.

Genc memurlarin mesleki ve kisisel ge-
lisimlerinin engellenmesi ya da mev-
zuatsal olarak tesvik edilmemesi genc
memurlarda motivasyon kaybina sebep
olmaktadir.

Aday memurluk ya da sozlesmeli me-
murluk gibi strecler gengc memurlar icin
glivencesiz bir is ortami olusturmakta ve
idarecilerin mobbing uygulamasinin 6nu-
nd acmaktadir.

Kurum idarecisinin ayni zamanda sendi-
ka temsilcisi olmasi, mobbinge karsi ¢o-
zUmsUzlUk getirmektedir.

Sendikalarin  Uyelerini mobbinge karsi
koruyamadigl durumlar yasanmaktadir.
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«  Ogretmenler veliler tarafindan

da mobinge ugrayabilmektedir.
Kurum idarecilerinin bu tarz
durumlarda o6gretmenleri desteklemesi

beklenmektedir.
Coziim Onerileri :

*  Aday memurluk ve sdzlesmeli memurluk
pozisyonlari bazi haklarin sakli tutulmasi
kaydiyla kaldirilabilir ya da dizenlenebi-
lir.

«  Mobbing olaylarinin arastirilmasi sorus-
turulmasi ve denetlenmesi amaciyla ba-
gimsiz birimler kurulabilir.

«  Calisanlaramobbing konusunda egitimler
verilebilir, farkindalik olusturulabilir.

«  Milli egitim personelinin veli mobbingin-
den korunmasi amaciyla cesitli mekaniz-
malar kurulabilir.

e Kurum idarecilerine mobbing ile ilgili egi-
timler verilebilir, ancak bunun disinda et-
kili iletisim, uyusmazlik co6zimu, calisma
ahlaki ve hosgori konusunda da zorunlu
egitimler verilebilir.

*  Mobbing mevzuat kapsaminda tanimla-
nabilir ve mobbinge karsi cezai yaptirm-
lar belirlenebilir.

«  Kamu calisanlarinin genel psikolojik sag-
hk durumunun tespiti amaciyla belirli
araliklarla psikolojik testlere tabi tutul-
masl saglanabilir.

« Calisanlarin gorev tanimlari mevzuatta
net ve anlasilir bicimde yapilabilir, bu

durum mobbingi azaltacak etkiye sahip
olabilir.

*  Mobbinge maruz kaldigini ispat eden
calisanlara mazeret tayini isteme hakki
verilebilir.

Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet, calisanlarin kurum ile olan
baglantilarini veya baglarini ifade eder. Cali-
sanlarin kurumlarinda kendi menfaatlerinin
gozetildigine ve fikirlerine deger verildigine
iliskin algilari, calisma kosullarindan duyduk-
lart memnuniyet ve kendilerini kurumlariyla
Ozdeslestirme dUzeyi kurumsal aidiyet bilin-
cini etkileyen dnemli unsurlardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

«  Kurum idarecilerinin calisanlara yonelik
ayrnimcl tutumlarr kurumsal aidiyeti zede-
lemektedir.

e Kurum bitcesinin yvanls ya da plansiz
kullanimi calisanlar arasinda esitsizlik
duygusunu ortaya cikarmaktadir.

»  Calisanlarinekonomiksartlarabagliolarak
yasadiklari sorunlar kurumsal aidiyet
duygusunu olumsuz etkilemektedir.

«  Ozellikle
doénemlerinde acik kadroyasahip okullarin

Ogretmenlerin tayin

ve bunlarin bulundugu sehirlerin fiziki,
kilturel, demografik vs. sartlarina dair
bilgi sahibi olmamasi kurumsal aidiyetin
gelistiriimesini engelleyebilmektedir.

e Kurumlarin fiziki, donanimsal ve teknik
yeterliliklerinin dlzeyi kurumsal aidiyet
duygusunu etkilemektedir.
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* Yemek, ulasim ve kirtasiye desteginin
olmamasi kurumsal aidiyet duygusunu
zedelemektedir.

Coztim Onerileri :

« lllerde genc memurlarin kurumlarina dair
elestiri, sikayet ve onerilerini iletebile-
cekleri bagimsiz idari birimlerin kurulmasi
kurum calisanlari ve idareciler arasindaki
muhtemel olumsuzluklari azaltacagindan
kurumsal aidiyetin gelistiriimesine katki
saglayabilir.

e Kurum butgelerinin ihtiyac esasina da-
yall olarak planlanmasi adalet ilkesinin
geregidir ve kurumsal aidiyet duygusuna
olumlu etki edebilir.

«  Memurlarin gorev tanimlarinin acik, an-
lasilabilir ve yoruma yer birakmayacak
sekilde yapilabilir.

o Egitim kurumlarinda calisanlarin aylk
gelirlerinin artinlmasi kurumsal aidiyeti
pekistirebilir.

« Calisanlarin gln icerisinde
dinlenebilecegi fiziki sartlarin kurumlarda

saglanmasi calisma enerjisini artirabilir.

Hak Miicadelesi: Genel ve Sendikal
Haklar

Sendika; calisanlarin, calisma hayatina ilis-
kin problemlerini ¢cozmek, ortak cikarlarini
ve haklarini korumak, gelistirmek amaciyla
kurduklari érgltlere denilmektedir. Sendika-
lar, yillardir memurlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyan ve gbdzeten muesseseler-

Geng Memurlanin Ozliik Haklan | Balge Galistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni

dir. Bireysel ve kolektif sendika 6zglrligini
koruyan sendikal haklarin kullaniimasinda
etkinligi arttiran ve azaltan cesitli etkenler
gortlmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

o s hayatinda  yasanan sorunlari

sendikalara iletecek sistem yetersizdir.

*  Sendikalar banka promosyon sUreclerine
yeterli dUzeyde katki sunmamaktadir.

« Sendika yoneticileri ve temsilcileri bazen
calisanlarin sorunlarina kayitsiz kalabil-
mektedir.

« Sendika yoneticileri ve Gyeler arasinda
iletisim sorunlari yasanmaktadir.

¢ Sendika temsilcileri calisanlarin sorunla-
rina dair hukuki bilgilerden yoksundur.

« Sendika yodneficilerinin siyaset kurumu
ile iliskilerinin sinirlar belirli degildir.

«  Sendikal faaliyetlerin tanitimi yeterince
yapllmamaktadir.

e Sosyal medya platformlarindaki bireysel
hareketler cogu zaman sendikal hareket-
lerden daha etkilidir.

*  Sendika Uyeliginden ayrilmak i¢in dilekce
ile sendika temsilcisine basvuru yapmak
gerekmekte, bu da kisisel sorunlara yol
acabilmektedir.

Coziim Onerileri :

«  Sendikal yapilar icerisinde iletisimin arti-
rilmasi yontnde calismalar yapilabilir.
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Kamu calisanlarinin sorunlarini iletecegi
kisilere rahat bicimde ulasmasi saglana-
bilir.

Kurumlarin bankalarla yaptigl promos-
yon anlasmalari merkezilestirilebilir, ba-
kanlik veya hizmet kolu alaninda Turkiye
geneli promosyon anlasmalari yapilabilir.

Kamu calisanlarinin sendika yoneticile-
rini degerlendirebilecegi CIMER benzeri
sistemler kurulabilir.

Sendikal toplanti ve faaliyetlere erisim
rahat olabilir.

Sendika temsilcisi secilebilmek icin belirli
sartlari yerine getirmek gerekli kilinabi-
lir, temsilcilerin belirli egitimleri almalari
saglanabilir. Ayrica sendika temsilcile-
rinin temsil sdreci icinde belirli projele-
ri hayata gecirmeleri sart kosulabilir ve
temsilcilik strecinde verdigi kararlarin
hukuki anlamda saglam bir zemine otur-
masl saglanabilir.

Sendika yonetimine secilen kisilerin bilgi
ve yetenek esasli liyakata sahip olmasi
gerekli kilinabilir.

Sendikalar icra yetkisini adalet ilkesi tize-
rine insa edebilir.

Sendika yoneticilerinin siyaset kurumu
ile olan iliskileri dizenlenebilir, bu nok-
tada asirtya kacan bir tutum gdzlendigi
takdirde yeterli delege sayisiyla yoneti-
min feshedilmesinin 6nd acilabilir.

Sendika yoneticilerinin  sosyal hayata
dair projeler Uretmeleri icin mevzuatsal
zemin hazirlanabilir.

Sendika yetkililerine sosyal medya egi-
timleri verilebilir, sosyal medya platform-
larini kullanamayan vyetkililerin  sosyal
medya danismanlarina sahip olmasi zo-
runlu tutulabilir. Ayrica sendika temsilci-
lerinin hitabet glictnin ylksek olmasina
dikkat edilebilir.

Sendika secimleri demokratik yontem-
lerle yapilabilir ve seffaf olabilir. Sendika
yoneticilerinin gorev yapabilecegi slre
kisitlanabilir.

Sendika Uyelerine sendikal konularla ala-
kali egitimler verilebilir, sendikada staj
yapma imkani sunulabilir.

Sendika Uyeliklerinin belirli periyotlarla
yenilenmesinin 6ni acilabilir. Ornegin,
Gyelikler 2 yilda bir yenilenebilir, Gyeligini
yenilemeyen sahislarin Gyelikleri distri-
lebilir.

Universite sendika subeleri ayri bir
hizmet koluna dondstardlebilir.

Sendika yoneticiligi icin 35 yasindan
genc olma sarti getirilebilir.

Askerlik gorevini ifa eden 6gretmenlerin
bu gorevde gecirdigi stre, dgretmenlik
meslek kanunu uyarinca hizmet siresi-
ne eklenebilir, dolayisiyla hizmet puanina
katki sunmasi saglanabilir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik &gret-
menlerinin haftalik ek ders sayilari kurum
idarecileri gibi 22 saat lzerinden hesap-
lanabilir.

*  Sendikalarin Gyelik islemleri e-devlet
Uzerinden yapilabilir.
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Acik Masa

Bu oturumda genc memurlar, belirlenen
spesifik oturum basliklardan siyrilarak tespit
ettikleri sorunlari ve bu sorunlara getirdikleri
¢c6zUm onerilerini ele almislardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

il merkezine uzak olan ve konaklama
imkanlar yetersiz  olan ilcelere
ulasim destegi verilmemektedir. Bu
durum calisanlarin  glindelik calisma
performansini olumsuz etkilemektedir.

Calisanlarin kadro statiistine bagh olarak
ayrimcl uygulamalar gorUlebilmektedir.
Bu durum calisma barisina zarar
vermektedir.

Universitelerin ana verleskeleri disinda
bulunan hizmet binalarinda yemekhane
hizmetinin -~ bulunmamasi kurum ici
esitsizlige sebep olmaktadir.

Yiksekodgretim kurumlari arasinda tayin
hakki bulunmamakta olup kurumlararasi
gecis imkanlar kisithdir.

Yardimcr hizmetler sinifinda calisan per-
sonelin genel idare hizmetleri sinifina
gecirilmesine idareciler engel olmaktadir.

4-B sinifi personelin hizmet ici egitimlere
ve projelere katihmi icin idari izin hakki
bulunmamaktadir.

Kamu calisanlarinin hususi pasaport ala-
bilmesi icin sart kosulan gorev sUresi cok
uzundur.

»  Bankalarin verdigi promosyonlarin belir-
lenmesi strecinin il ve ilce maduarltkleri-
nin kararina birakilmasi esitsizlikler olus-
turmaktadir.

« sci ve memur kadrosunda bulunan
calisanlarin maas farklarinin az olmasi,
Ucret dengesizligini ortaya cikarmakta ve
calisma barisini olumsuz etkilemektedir.

Coziim Onerileri :

« il merkezine uzak olan ilcelerdeki veya
yerlesim yerlerindeki kurumlara servisle
ulasim imkani saglanabilir.

«  Memurivetin ilk yilinda idari izin almanin
one acllabilir ve idarecilerin inisiyatifine
birakilmasi engellenebilir.

« Bankalarla yapilan promosyon anlasma-
lari il, ilce ya da bagh kurum dlzeyinde
degil ana kurum tarafindan yUrutdlebilir.
Boylece bUtin calisanlarin esit oranda
promosyon almasi saglanabilir.

«  Farkli stattlerde calisanlarin maaslari ye-
niden dizenlenebilir ve bu dizenleme
esnasinda calisma barisini saglayacak
kriterler gz oninde bulundurulabilir.

«  Milli Egitim Bakanlgina ve Ylksekogretim
Kurumunabaglikurumlardacalisanperso-
nelin cesitli kurumlarin sundugu hizmet-
lerden indirimli faydalanmasi saglanabilir.
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Kapanis programina Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi Personel Daire Baskani irfan SER-
DAR, Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi Adalet Meslek Yiiksek Okulu Miidiir Yardimcisi
Hasan ORUCU, Rize Recep Tayyip Erdogan Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Ogretim Uyesi Doc.
Dr. Muhammed YILMAZ, Rize Devlet Hastanesi Bashekimi Dr. Ogretim Uyesi Saban ERGENE,
Rize il Milli Egitim Mudr Yardimcisi Mehmet KIBAROGLU, Egitim-Bir-Sen Rize 2 No'lu Sube
Baskani Mustafa TURUT, Saglik-Sen Rize Sube Baskani ismail YILMAZ, Emekli Memur-Sen
Rize Il Temsilcisi ismet SIVRIKAYA ve Genc Memur-Sen Rize il Baskani Habib Yusa KOSE ile
yonetim kurulu Gyeleri istirak etmistir.
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OTURUMLAR

Bes ayri masada beyin firtinasi gerceklesti-
rilerek genc memurlarin calisma hayatindan
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve ¢dézim
onerileri katilimcilar tarafindan ele alinmistir.

Hizmet ici Egitim, Mesleki Gelisim
ve Oryantasyon Siireci

Hizmet i(;i Egitim, merkezde, tasrada ve ta-
lepleri halinde o6zel 6gretim kurumlarinda
gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve mo-
tivasyonlarinin artmasini saglayan planl egi-
timlerdir. Mesleki gelisimi destekleyen bu
egitimlerin temel dlzeyi, oryantasyon sUrec-
lerinde isletilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

o Ogretmenlik  gorevine ik  defa
atanan Ogretmenler icin dlzenlenen
oryantasyon programlarinin bicimi (ylz
ylze, cevrimici) ve icerigi yillar icinde
degisiklik gostermekte olup katilimcilarin
tecrtbeleri ve degerlendirmeleri
bu duruma bagl olarak farklilik arz
etmektedir.

e Bazi egitim kurumlarinda oryantasyon
programlarinin diizenlenmesi noktasinda
ozen gosterilirken bazilarinda programlar
dizenlenmeden dizenlenmis gibi gos-
terilmektedir. Oryantasyon egitimlerinin

dizenlenmesi bu bakimdan kurum idare-
cilerinin inisiyatifinde oldugu icin 6gret-
menler adaletsizlik hissi yasamaktadirlar.

Adaylik egitimleri kiresel salgin déne-
minden itibaren cevrimici olarak ger-
ceklestiriimektedir. Bu egitimlerin ta-
mamlanmasi icin verilen streler egitimin
yogunluguna gore yetersizdir. Cevrimici
egitimlerin ylz ylUze egitimlere gore
daha verimsiz oldugu distntlmektedir.

Adaylik stirecinde verilen egitimler ekse-
riyetle teorik icerikli oldugundan pratik
uygulamalarda sorun yasanmaktadir.

Ogretmenler, 6zellikle ilk atamada
atandiklari kuruma adaptasyon sorunlari
yasamaktadirlar. Oryantasyon egitimleri
adaptasyon sUrecini kolaylastirici icerige
sahip degildir.

Okul idarecileri gbreve yeni baslayan, bil-
hassa ilk defa atanan personele karsi ka-
yitsiz tutum sergileyebilmektedir. Bu du-
rum uyum sUreclerini zorlastirmaktadir.

Sinif ntfusunun kalabalik olmasi, demog-
rafik yapmin cesitliligi (uyruk, dil, kdltdr,
vb.) 6zellikle aday personel icin uyumu
zorlastirmaktadir. Ozellikle yabanci uy-
ruklu égrenci ntUfusunun kalabalik oldu-
gu okullarda calisan personele yonelik

89
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ozel egitim teknikleri ve uyum egitimleri
verilmemekte, bunun dogal bir sonucu
olarak iletisim ve kUltUrel adaptasyon so-
runu yasanmaktadir.

Egitimlerin sdresi icerigi icin gerekenden
daha uzun strmektedir. Ayrica icerigin
nitelik bakimindan yetersiz oldugu dusu-
ndlmektedir.

Egitimlere iliskin donit veya degerlen-
dirme mekanizmasi yetersizdir.

Hizmet ici egitimi veren egitimcilerin be-
lirli egitimlerden gecmedigi, dolayisiyla
nitelikli egitim veremedikleri dustnul-
mektedir.

Milll Egitim Bakanligl tarafindan verilen
merkezi hizmet ici egitim programlarina
katilimcr secim kriterlerinin seffaf olma-
digr distntlmekte, dolayisiyla &gret-
menler arasinda esitsizlik algisi olusmak-
tadir.

Milli Egitim Bakanligl tarafindan dizen-
lenen egitimlere katilma hakki elde eden
personele idare tarafindan izin verilme-
digi durumlar olabilmektedir.

Ulusal Ajans’a bagh olarak yurGtilen
Erasmus+ programlarina katilim nokta-
sinda standart kriterlerin belirlenmedigi
dUstntlmektedir.

Hizmet ici egitim programlarinin takvi-
mi genelde yaz tatiline denk geldigi icin
ogretmenlerin bu programlara katilimi
noktasinda motivasyon eksikligi yasan-
maktadir.

Kamu personelinin 6zlik haklarina yone-
lik hizmet ici egitim seminerleri sayl ve
nitelik bakimindan yetersiz bulunmakta-
drr.

Kurum idarecilerine yonetisim, calisanla-
ra ise uyum egitimleri verilmemektedir.
Bu durum ast-ust iliskilerinde sorunlara
yol acabilmektedir.

Ogretmenlerin  teknolojik  gelismeleri
takip edebilecegi egitim programlarinin
sayisi azdir.

Mobbing ile ilgili egitim verilmemektedir.

LisansUstl 6grenimi devam eden &gret-
menlerin egitime iliskin haklari her ne
kadar mevzuatla garanti altina alinsa da
okul idarelerinin takdiri uygulamada etki-
li olmaktadir. Ogretmenlerin en azindan
ilgili programlarin ders dénemlerinde za-
man esnekligine ihtiyaclar vardir.

Okul éncesi 6gretmenligi, sinif 6gret-
menligi ve psikolojik danismanlk ve
rehberlik branslarinda, bu branslarin
yogunluguna bagl olarak lisanststl egi-
tim hakki kisitlanabilmektedir. Bu bran-
slardaki 6gretmenlerin lisanststi egitim
haklarini kullanabilmelerini kolaylastiran
mevzuat dizenlemeleri bulunmamakta-
drr.

LisansUstl egitimin ve yabanci dil bil-
gisinin  maddi getirisinde esitsizlikler
mevcuttur. Ornegin okul idarecileri ve
psikolojik danismanlik ve rehberlik 6gret-
menleri, yabanci dil bilgisinden kaynak-
lanan ek ders Ucreti uygulamalarindan
faydalanamamaktadir.
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Uzman 68retmen ya da bas 6gretmen
atama prosedurlerine iliskin somut adim-
lar atilmamaktadir.

Ascilik kadrosunda bulunan personelle-
rin atamalarinin Kamu Personeli Secme
Sinavi (KPSS) ile yapilmasi uygulamaya
donik sorunlar teskil etmektedir. Bu
sorunlar, uygulamaya dayali bir meslek
olan ascilikta istihdamin mesleki bilgili
olcmeyen yazili bir sinavla yapilmasindan
dogmaktadir. Ornegin lisans diizeyinde
gastronomi egitimi almis olan personelin
toplu yemek organizasyonlarinda sorun
yasadigl bilinmektedir.

Yardimci hizmetler ve saglik hizmetleri si-
nifi personelinin gorev tanimlari ve 6zIUk
haklari net bir cerceveye sahip degildir
ya da yoktur. Bu durum personel ile ku-
rum idaresi arasinda farkl gorev ve so-
rumluluk beklentilerine ve sorunlara yol
acmaktadir.

Yardimci hizmetler sinifi personeline 68-
retmenlere gbre daha az sayida hizmet
ici egitim verilmektedir.

Co6ziim Onerileri :

Aday 6gretmenler icin okul bazinda tec-
ribeli 6gretmenlerin derslerine katilmak
suretiyle tecrtibe paylasimi yapilabilir. Bu
husus adaylik slrecinin iceriginde teorik
olarak bulunmakla beraber hali hazirda
uygulamasi yapilmamaktadir.

Aday dgretmenlik sinifinin hak, 6dev ve
sorumluluklarr acik bicimde, ucu acik yo-

rumlamalara mahal vermeyecek sekilde
dizenlenebilir ve uygulamaya konulabi-
lir.

Oryantasyon egitimlerinin sikhigl stan-
dart olarak duzenlenebilir, ilden ile, ku-
rumdan kuruma degiskenlik gostermesi
engellenebilir.

Oryantasyon egitimlerinin icerigi calisi-
lan kuruma dair konulari icerebilir. Orne-
gin okulun fiziki sartlari, elektronik belge
yonetim sistemleri, il/ilce Milli egitim
mudurliklerindeki muhataplar, veli ve
ogrencilerle iletisim kanallarr gibi konular
egitim iceriginde olabilir; eger halihazirda
varsa da uygulamada bu icerikler islene-
bilir.

Kurumun bulundugu yerlesim yerinin
kiltirane yonelik programlar dizenle-
nebilir (gezi vs.), kurum personelinin ca-
listigl ve yasadigl yer ile Unsiyet kurmasi
kolaylastirilabilir.

Hizmet ici egitim basvurulari tek bir mer-
kezl sistem Uzerinden yapilabilir.

Hizmet ici egitim programlarinin tasarimi
ve uygulanisi farkli malki birimlerde de-
gisiklik arz etmeyebilir, standartlastiriimis
tasarimlar tlke genelinde uygulanabilir.

Mobbingin tanimi ve kapsami hakkindaki
bilgi eksikliklerinin/yanhshklarinin  gide-
rilmesi ve saglikli bir calisma ortaminin
tesisi icin mobbing temali kapsamli egi-
timler planlanabilir.

o1
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Hizmet ici egitim programlari stire olarak
kisa ve icerik olarak 6z ve anlasilir bicim-
de planlanabilir, konunun uzmani olan
egitimciler tarafindan verilebilir. Egitim-
lerin sunu dosyalarinin okunmasi seklin-
de yapilmasi engellenebilir.

Katiimcilarin yetersiz gordigi egitim go-
revlileri ve egitim yoneticilerinin dikkatle
degerlendirilmesi ve gerekirse tekrar hiz-
met ici egitimlerde gdrevlendiriimemesi
gerekmektedir. Bunun icin egitimlerin
iceriginin ve egitimcilerin degerlendirile-
bilecegi mekanizmalar aktif sekilde kul-
lanima sunulabilir, hali hazirda kullanilan
donut mekanizmalari dikkate alinabilir.

Katiimmn goéndlla oldugu hizmet ici egi-
timlere katilim sartlari somutlastirilabilir.

Egitim konusuyla dogrudan ilgili perso-
nele katilimda 6ncelik verilebilir. Mesela,
belletmen egitimi icin yatili okulda goérev
yapan Ogretmenlerin katihmina 6ncelik
verilebilir.

Dezavantajli durumdaki (engel durumu,
sehir merkezine mesafe, vb.) 6gretmen-
lere programlara katihmda oncelik veri-
lebilir.

Kisisel iliskilerin egitime katilim noktasin-
da etkili olmasi engellenebilir.

Personelin bulundugu bir havuzdan kura
ile katilimcr secimi saglanabilir.

Kendi alaninda tezli yUksek lisans egi-
timini tamamlayan 6gretmenlerin slre
sarti aranmaksizin  uzman 06gretmen,

doktora derecesini alanlarin ise sire
sarti aranmaksizin basdgretmen olarak
atanmasi saglanabilir.

LisansUstl egitimi tamamlayan &gret-
menler ek ders Ucretlerini %7 artisla al-
maktadirlar; brans ve gorev fark etmeksi-
zin bUtdn 6gretmenler icin bu artis hem
maasa hem de ek derse yansitilabilir.

Sozlesmeli personelin dil tazminati alma-
sinin 6nd acilabilir.

Milll Egitim Bakanligl ve Yiksekogretim
Kurumu arasinda 6gretmenlerin lisan-
ststl  egitimini kolaylastirici  ¢ozUmler
Ureten protokoller yapilabilir. ikinci 6g-
retim lisansUstU programlarinin agilmasi,
o6grenim Ucretinde indirim yapilmasi so-
mut dneriler arasinda gosterilebilir.

Yardimci hizmetler sinifi personelinin li-
sansUstU egitim alabilmesi icin galisma
sartlari esnetilebilir.

LisansUstU egitimini tamamlayan yardim-
¢l hizmetler sinifi personelinin 6zItk hak-
lari gelistirilebilir.

Ogretmenler  disindaki personelin
katilabilecegi  hizmet ici egitimlerin
sayisi artirilabilir,  egitimlerin  icerigi
calisanlardan talep toplamak suretiyle
belirlenebilir. Ozellikle ascilara yénelik
hizmet ici egitim programlari sunulabilir.
Halk egitim sertifikasi ile atanan vya
da uygulamal egitim almadan atanan
ascilarin islerini daha kolay yapmalari
icin uygulamali  hizmet ici egitimler
dUzenlenebilir.
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e Personelin gorev tanimi, sorumluluklar
ve 0zIUk haklarina dair genelge yayinla-
nabilir ve ilgili yasal mevzuat olusturula-
bilir, calisma barisi saglanabilir.

¢ Siniflandirmada ascilar yardimci hizmet-
ler sinifindan teknik hizmetler sinifina
gecirilebilir. Bazi alimlarda ascilar teknik
hizmetler sinifina, bazilarinda ise yardim-
¢l hizmetler sinifina alinmakta, gorev ta-
nimlari ve 6zltk haklarr uyusmamaktadir.

e Sozlesmeli dgretmenlere kirtasiye vyar-
dimi kadrolu &gretmenlere verilen mik-
tar ile esitlenebilir, farkli 6denekler esit
oranda verilebilir.

o Ucretli 8zIUk  haklari

gelistirilebilir,

Ogretmenlerin
sozlesmeli  ve kadrolu
Ogretmenler ile esdeger haklara sahip

olmalari saglanabilir.

Mobbing

Mobbing; belli bir kisi veya grup tarafindan
belli bir kisi ya da gruba yoneltilen sistematik
ve surekli olarak tekrar eden yipratma, yildir-
ma, yalniz birakma, calisma hayatindan sogut-
ma, uzaklastirma, gérmezden gelme vb. gibi
davranislarin tamamidir. Mobbing sadece Us-
tln asta olumsuz muamelesi seklinde olma-
yip hem yatay hem dikey hiyerarsiler arasinda
gerceklesebilmektedir.  Ozellikle sdzlesmeli
veya aday memur statUlerindeki calisanlar
icin is taniminin belirsizliginden kaynaklanan
ve kisinin isini kaybetme korkusundan da ya-
rarlanarak kisiye is taniminin disinda is yuk-
lenmesi mobbinge yol acmaktadir.

Geng Memurlarn dzliik Haklan

Sorun Tespiti ve Analizi :

e Kahlimcilar, genel olarak mobbing ile
yuzlestiklerini, agirlik olarak psikolojik
mobbing tirlyle muUcadele ettiklerini
ve mobbingin daha cok kurum idareci-
leri tarafindan gerceklestirildigini ifade
etmektedirler. idarecilerinin hiyerarsik
baski yaptiklarini, kendi psikolojik sikin-
tilarini calisanlar Gzerinden yatistirmaya
calistiklarini ve iletisim becerilerinin zayif
oldugunu belirtmektedirler.

e Milli Egitim Bakanhgina bagli calisanlar,
kidemli, kadrolu veya yerli meslektaslar
tarafindan  kicUmsendiklerini, mesleki

gereklilige bagl olan imkanlarinin sor-

gulandigini (PDR 6gretmenlerinin kisisel
ofise veya klimaya sahip olmalari), is yUk-
leme veya 6zglr karar alma konusunda
baski altinda olduklarini hissetmektedir.

Ayrica idarecilerin kidemli 6gretmenlere

ayricalikli davranislari oldugu dustndl-

mektedir (ders programinda kolaylik sag-

lamak gibi).

e Kurum idarecilerinin calisanlardan ista-
tistiksel veriler talep etmesi, bu verilerin
hazirlanmasi icin kisa stre vermeleri ve
bu gbrevlerin esit dagitilmamasi sorun
teskil etmektedir. Bu bir veri mobbingi
olarak nitelendirilmistir. Bu yaklasimin
bir sonucu olarak gorinrligu arttirarak
belli bir konuma gelebilmek icin egitim
ogretim sidrecinin sekteye ugramasi da
s6z konusudur. Ogretmenlerin ev ziya-
retlerinde bulunma zorunlulugu ve bu
ziyaretlerin paylasiminin yapilmasi, okul
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idarecilerinden ve 6gretmenlerden sos-
yal medya hesaplari kullanmalarinin ve
kurumsal paylasimlarin yayginlastiriima-
sinin beklenmesi bu duruma 6rnektir.

Veliler dgrencilerle ilgili durumlarda Ci-
MER'’e ve Milll Egitim Bakanligina sikayet
etme haklarini yeterince 6lclp bicmeden
kullanabilmekte, bu durum &gretmenler
Uzerinde bir baski aracina dontsebilmek-
tedir. Ayrica, velilerin 6gretmenleri mesai
saatleri disinda da ulasilir gormeleri, 68-
retmenlerin sosyal hayatlarini olumsuz
etkileyebilmektedir.

Egitim calisanlar, nitelikli calismalar ger-
ceklestirmeleri halinde takdir edilmedik-
lerini ve hatalara karsi tolerans gdsteril-
medigini ifade etmektedirler. Bu durum
da yeni calismalar icin motivasyon du-
stkligline sebebiyet vermektedir.

Ozellikle  yardimci  hizmetler — sinifi
personeli imkan kisithligr sebebiyle gérev
disi isler icin gorevlendirilebilmekte,
bu gorevlendirmelerde hak ettikleri
6deme veya karsiligl alamamaktadir. Bu
duruma itiraz etmenin olumsuz sonuclari
olacagini distnduklerinden haksizliklara
karsl sessiz kalmak, yaygin bir sekilde
tercih edilmektedir.

Liyakatin diUstk olmasl sebebiyle pro-
fesyonel olmayan tutumlarla muicadele
etmek zorunda olduklarini bildiren kati-
limcilar, burada yasadiklari olumsuzlukla-
rin psikolojik saglklarini etkiledigini, uyku
problemleri yasadiklarini, panik belirtileri

gosterdiklerini, aglama ndbetleri gecir-
diklerini, aileleri ve sosyal cevreleriyle
ilgilenecek motivasyonu kaybettiklerini
ifade etmektedirler.

Coziim Onerileri :

Kurum idarecilerine 6gretmenlerle ileti-
sim konusunda nitelikli bir yiz ylze egi-
tim verilebilir, liderlik konusu bu egitimin
kapsami icinde olabilir.

Idarecilerde olan rotasyon ogretmenler
icin de zorunlu olabilir. Bu uygulama
il ici, okullar arasi ve 4 vyillik sUreclerde
gerceklestirilebilir. Idarecilerin inisiyatif
alanlari daraltilabilir, okulun genel isleyisi
ile ilgili konularla sinirlandirilabilir.

icisleri Bakanhginin Milli Egitim Bakanlig
personeli Uzerindeki baskisi kaldirilabilir.
Sosyal medya paylasimlari icin okullarda
belirli personeller goérevilendirilebilir ve
buna gore Ucret almalari saglanabilir.
Okullardamaduryardimcisi baskanliginda
bir komisyon kurulabilir ve sosyal medya
hesaplari bu komisyonca yonetilebilir.

Ogretmen ve velilerin  bulundugu
kitlesel mesaj gruplarinin kurulmasi
engellenebilir.  Ayrica  dgretmenlerin
programlarina  uygun  bir  sekilde
belli bir saatte 6gretmen ziyaretinde
bulunabilmeleri  icin  ofis  saatleri
olusturulabilir. Ogretmen ve velilerin
iletisimi - kurumsal vyazihm programlari
Uzerinden belli kurallara riayet edilerek
yarattlebilir.



Bilge Galistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni | Genc Memurlarn Ozliik Haklan

Personele verilen basari belgeleri malki
idare amiri tarafindan degil, il ve ilce milli
egitim muadurleri tarafindan adalet cerce-
vesinde verilebilir. Basari belgesi alacak
personel belirli kriterler gdzetilerek bir
komisyon tarafindan degerlendirilebilir.

Gorev tanimlari yasal mevzuatta net bir
sekilde belirtilebilir, bu dogrultuda eksik
personel ihtiyaci giderilebilir.

Personellere (cretsiz psikolog destegi
verilebilir ya da indirimle destek alabi-
lecekleri kurumsal anlasmalar yapilabilir.
Her okula bir psikologun ve psikolojik
danismanlik ve rehberlik 6gretmeninin
atanmas! saglanabilir. Psikolojik danis-
manlik ve rehberlik 6gretmenlerinin ile-
tisim becerileri arttirilabilir.

Personeller etik ilkelere riayet konusun-
da egitilebilir.

Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet, calisanlarin kurum ile olan
baglantilarini veya baglarini ifade eder. Cali-

sanlarin kurumlarinda kendi menfaatlerinin

gdzetildigine ve fikirlerine deger verildigine
iliskin algilari, calisma kosullarindan duyduk-
lart memnuniyet ve kendilerini kurumlariyla
Ozdeslestirme dUzeyi kurumsal aidiyet bilin-
cini etkileyen dnemli unsurlardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Ogretmen—égretmen, idareci-idareci,
idareci-6gretmen catismalari ve
gruplasmalar hemen her kurumda

gorilmektedir.

Kurumlarin misyon, vizyon ve hedefleri-
nin acik olmamasi sebebiyle her 6gret-
men kendi istegine gore hareket etmek-
te, bu durum da bazi égretmenlerin 6ne
¢lkarken bazilarinin pasif kalmasina yol
acmaktadir.

Kurum icerisinde ayrim gozetilmesi ve
adil is dagilimi yapilmamasi bazi kisilerin
zaman icinde kurumdan uzaklasmalarina
sebep olacak seviyede daha fazla so-
rumluluk almasina sebep olmaktadir.

Kurumun teknik, fiziksel ve cevresel ek-
siklikleri aidiyet sorununa yol acmaktadir.

Yeterli personel olmamasi, is yakind ar-
tirarak olumsuz etki etmektedir.

Ogretmenler icin  okulun bulundugu
cevre ve velilerin biling duzeyi kurumsal
aidiyeti etkilemektedir.

Sosyal yardimlarin okul Uzerinden dagi-
tilmasi, 6gretmenler ve idareciler Gzerin-
de baski olusturmaktadir.

Ogretmenlere  yonelik  sikayetlerin
alindigr  sikayet sistemi, 6gretmenler
Uzerinde baski olusturmakta ve onlari
zan altinda birakmaktadir. Ogrencilerin
ogretmenlere yonelik tavrini da olumsuz

etkilemektedir.

Bazi unvanlarin gdérev taniminin olma-
mas! sorunlara yol acmakta ve kurumsal
aidiyeti etkilemektedir.

Cesitli - faktorler nedeniyle  okuldaki
akademik  basarinin  saglanamamasi,
Ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir.
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e Okullarda egitim materyallerinin eksik/
yetersiz olmasl calisma motivasyonunu
etkilemektedir.

Coztim Onerileri :

« idarecive 6gretmenlere belirli bir calisma
yill sonrasinda rotasyon uygulanabilir.

e Kurumlarin misyon, vizyon ve hedefle-
ri katilimcr sekilde acikga belirlenebilir,
bunlarin  gerceklestiriimesine  yonelik
stratejiler donemsel olarak belirlenerek
herkes tarafindan benimsenmesi sagla-
nabilir.

e Gorev dagilimlari kurum amiri tarafindan
esit bir sekilde yapilabilir.

e Koy okullarinda (zorunlu hizmet bolge-
lerinde) calisan 6gretmenlere lojman ve
ulasim imkani saglanabilir.

e Okul bazli blitce sistemi eksiksiz bir se-
kilde uygulanabilir. Zorunlu hizmet bol-
gelerinde asker, polis ve akademisyenle-
re verildigi gibi ek tazminatlar ddenebilir.

e Okullar arasinda firsat esitligi saglamak
ve farkhliklari azaltmak icin asgari stan-
dartlar getirilebilir.

e Basari dizeyini etkilemesi sebebiyle ka-
labalik siniflarin azaltilmasi icin imkan
olan yerlerde yeni okullar yapilabilir.

e Tasimali egitim sistemi kaldirilabilir.

e Milli Egitim Bakanhgl, ihtiyac duyulan
alanlardaki personel eksikligini bitirmek
icin istihdami artirabilir.

e Velilerin bilin¢g dizeyini artirmak icin aile
ici egitimler dlzenlenebilir, bu egitimle-
rin mafredatl kurum ve 6gretmenler ta-
rafindan belirlenebilir.

e Sosyal yardimlari belediye ya da hayirse-
ver kurumlar okullari araci etmeden ken-
disi dagitabilir.

o Ogretmenler icin sikayet sistemi asama-
Il olarak ilerletilebilir. Dogrudan CIMER
Uzerinden degil, dncelikle kurum amiri
Uzerinden sikayet basvurusu yapilabilir.

e is barisinin  saglanmasi icin  gdrev
tanimlar yapilabilir, ayni isi yapan diger
personeller ile 6zIUk haklari ve ekonomik
haklari esit hale getirilebilir.

e Bakanlik tarafindan okullara ayrilan éde-
nekler artirilabilir, her egitim dénemi icin
gonderilebilir ve ihtiyaca binaen kullani-
labilir.

Hak Miicadelesi: Genel ve Sendikal
Haklar

Sendika; calisanlarin, calisma hayatina ilis-
kin problemlerini ¢ozmek, ortak cikarlarini
ve haklarini korumak, gelistirmek amaciyla
kurduklari 6rgltlere denilmektedir. Sendika-
lar, yillardir memurlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyan ve gbdzeten miesseseler-
dir. Bireysel ve kolektif sendika 6zgurligini
koruyan sendikal haklarin  kullanilmasinda
etkinligi arttiran ve azaltan cesitli etkenler
gortlmektedir.
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Sorun Tespiti ve Analizi :

Kamu personeli 6zIUk haklari noktasinda
yeterli bilgiye sahip olmadigindan dolayi
hak mahrumiyetleri yasamaktadir.

Kamu kurumlarinda sendika Uyesi ol-
makla olmamak arasinda hicbir fark bu-
lunmamaktadir.

Sendikalar zaman zaman grup aidiyetini
baz alarak kamu personeline esit yaklas-
mamaktadir.

Sendikalar, Uyelerin vyasadigl sorunlar
karsisinda ¢o6zim Uretmek noktasinda
yetersiz ve etkisiz kalmaktadir.

Uyelik faaliyeti ylriten
sendikalar kendi tanitimlarini
yaparken yetersiz ~ kalmaktadir.

MillT Egitim Bakanligl tarafindan yeni ata-
nan personele yonelik 6zlik haklarina
dair yeterli bilgilendirme yapilmamakta-
drr.

Yetkili sendikanin kazanimlarindan diger
sendikalarin Gyelerinin ve sendikasiz me-
murlarin faydalanmasi bedavacilik prob-
leminin bir 6rnegi olup adil degildir.

Sendikalar Milli Egitim Bakanligi binye-
sinde bulunan diger personellerin sorun-
larini 6gretmenlerinki kadar 6Gnemseme-
mekte ve dncelememektedir.

Kurum idarecilerinin sendika Gyesi olmasi,
personel acisindan sorun teskil etmektedir.

e Memur sendikaciliginda gorev hakkinin
olmamasi ve toplu sézlesmelerde son ka-
rarin isveren heyetine yakin olan hakem
kurulu tarafindan verilmesi memurlaricin
blyUk bir dezavantaja dontsmektedir.

+ deolojik sendikaciligin hizmet
sendikaciliginin onlne gecmesi,
memurlarin sendikalardan uzak

durmasina neden olmaktadir.

e Sendikalar, 6zellikle toplu sdzlesme do-
nemlerinde elindeki giict verimli kulla-
namamakta ve kamu personelinin bek-
lentilerini karsilayamamaktadir.

e Sendikalar, Milli Egitim Bakanlig binye-
sinde ek ders karsihiginda calistirilan ve
cok ciddi hak mahrumiyetleri yasayan
Ucretli 6gretmenlerin sorunlariyla ilgilen-
memektedir.

e Sendika Uyeligine giris cikis e-Devlet
Uzerinden yapilamamaktadir.

e Egitim calisanlari is birakma eylemi yapa-
mamaktadir.

e Memurlar arasindaki sinif ve gelir adalet-
sizligi blyUk sorunlara yol acmaktadir.

Coziim Onerileri :
e Toplu sozlesme ikramiyesi artirilabilir.

e Sendikalar siyasetle arasindaki mesafeyi
koruyabilir ve liyakat esasini ortaya koya-
cak calismalar yaratebilir.
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Sendikalar, elindeki glcl Uyelerinin
menfaatlerini gdzeterek kullanabilir ve
Qye taleplerini dnceleyebilir.

Sendikalar, okul idarecilerinden ¢ok per-
sonelleri dogrudan dikkate alarak sahada
faaliyet ylrUtebilir ve tanitimlarini etkin-
lik boyutuna tasiyabilir.

Sendikalar, sosyal etkinlikler yaparak
Gyelerin gelisimine katki saglayabilir.

Yetkili sendikaya Uye olan memurun top-
lu s6zlesme ikramiyesinden ve kazanim-
lardan artinmli bir sekilde faydalanmasi
saglanabilir. Herhangi bir sendikaya Gye
olmayan ya da yetkili sendika disindaki
bir sendikaya Uye olan kamu personeliile
yetkili sendikaya Uye olan kamu perso-
neli arasinda bir fark olmalidir. Bedava-
cilik sorunu bdylece ortadan kaldirilabilir.

Egitim-0gretim sinifi disindaki personelin
de sendika yonetimlerinde, sube ve ge-
nel merkez blnyesinde gorev alarak so-
runlarini birinci agizdan aktarmasi tesvik
edilebilir.

Okul idarecilerinin sendikal dayatmalar
yapmamasi adina dnleyici tedbirler alina-
bilir. Ornegin, okul idarecilerinin sendika
sube yonetim kurulu Uyesi olmasi engel-
lenebilir.

E-devlet Gizerinden sendika Uyesi olmayi
ya da Uyeligi iptal etmeyi saglayan siste-
me gecilebilir.

Memurlaricin kesin olarak grev hakki ge-
tirilebilir.
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e Hakem heyeti, bagimsiz kuruluslarin
temsilcilerinden ve tarafsizlik ilkesini go-
zetecek kisilerden olusturulabilir.

e Sendikalar siyasetle mesafeli olabilir ve
profesyonel sendikacilik yapmak kanunla
en fazla 3 dénemle sinirlandirilabilir.

e Sendikalar, Gyelerinin ve sosyal medya-
nin glictnU kullanarak hiikiimet Gzerinde
baski olusturabilir ve muhalefet dinami-
gini daha glcll bir sekilde devreye so-
kabilir.

* Sendika bunyesinde Ucretli 6gretmenle-
rin haklarini savunacak birimler kurula-
bilir, tcretli 6gretmenlerin sendika Uyesi
olabilmesinin 6nd acilabilir.

o Ucretli ogretmenlerin kazanci asgari
Ucretin Uzerine ¢ikarilabilir.

o s barisi saglanmasi adina esit ise esit
Ucret politikasl uygulanabilir.

e Memurlar arasindaki sinif farki ve gelir
adaletsizliginden kaynakli sorunlar gide-
rilebilir. Ornegin, Rehberlik ve Arastirma
Merkezlerinde calisan saglik hizmetleri
sintfinda bulunan fizyoterapistlerin 6zel
egitim ogretmenleri ile ayni ekonomik
haklardan yararlanmasi saglanabilir.

e Ogrenim durumunun, memurun sinifini
belirleyen temel kriter olmasi saglanabilir.

Acik Masa

Bu oturumda genc memurlar, belirlenen
spesifik oturum basliklardan siyrilarak tes-
pit ettikleri sorunlari ve bu sorunlara ge-
tirdikleri ¢6zim oOnerilerini ele almislardir.
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Sorun Tespiti ve Analizi :

Memurlarin  ekonomik kaygilari vardir.
Son vyillarda enflasyona oranla alim gu-
cUnUn ciddi bir dists gostermesi ve is
hayatinda gelir dengesinin bozulmasi bu
kayginin baslica sebepleridir.

Sozlesmeli kamu personelleri ek gelir (dil
tazminati vb. ) haklarindan faydalana-
maktadir.

Kirsal bolgelerdeki okullara ulasim nok-
tasinda sorunlar yasanmaktadir. Ozel-
likle yerlesim vyerlerine uzak mesafedeki
okullarda 6gle aralarinin uzun strmesi,
ogrencilerin 6gle aralarinda evlerine
gitmelerine ve geri ddnmemelerine ne-
den olabilmektedir.

Is gininU okullarda geciren personelin
yemek ihtiyaci karsilanmamaktadir.

Okullarda disiplinin  saglanmasinda so-
runlar vyasanabilmektedir. Bu durum
ozellikle 6gretmenlerin is hayatinda
olumsuzluklarla karsilasmasina yol aca-
bilmektedir.

Kadin-erkek esitsizligi, bazi durumlarda
calisanlarin - motivasyonlarini  azaltabil-
mektedir. Is hayatinda kadinlara yonelik
pozitif ayrimcilik, bazi erkek calisanlarca
olumsuz karsilanmaktadir.

C6ziim Onerileri :

Memurlarin maaslari ginimizin eko-
nomik sartlarina gdre dizenlenebilir. Bu
yapllirken enflasyonist sartlar ve gelir

dengesi gozetilebilir. Bu sekilde kurum-
sal aidiyet artacagi gibi calisma barisi da
saglanabilir.

Yiksekodgretim kurumlarinda uygulanan
gelistirme odenegi Milli Egitim Bakan-
gI'nca da uygulamaya gecirilebilir. BU-
ylksehirlerde gorev yapan memurlar ge-
¢im sorununu daha fazla yasadiklari igin
blyUksehirler bu kapsama alinabilir.

Kadrolu ve sozlesmeli personelin 6zlik
haklarr esitlenebilir.

Erkek memurlar icin askerlik hizmetinin
hizmet puanina eklenmesi saglanabi-
lir. Ayrica askerlik hizmetini ifa ederken
aylik gelirin bir kismi 6denmeye devam
edilebilir.

Ogretmenler (cretsiz tasima kapsamina
alinabilir. En azindan belirli bir mesafeye
kadar bu haktan faydalandirilabilir.

Ozellikle 6gle vakitlerinde okullarda
calismaya devam eden memurlara yemek
yardimi yapilabilir ya da yemekhane
hizmeti sunulabilir.

Ogretmenevleri sosyal tesis statiisiinden

misafirhane statlsltne gecirilebilir,
boylece imkanlarindan faydalanma mali-

yetleri dUsUrUlebilir.

Meslegin getirisi olan kiyafetler icin gi-
yim yardimi yapilmasi saglanabilir.

Memurlar ilk evlerini ve ilk araclarini sa-
tin alirken vergi orani indirilebilir.
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OTURUMLAR

Bes ayri masada beyin firtinasi gerceklesti-
rilerek genc memurlarin calisma hayatindan
beklentileri, karsilastiklari sorunlar ve ¢dézim
onerileri katilimcilar tarafindan ele alinmistir.

Hizmet ici Egitim, Mesleki Gelisim
ve Oryantasyon Siireci

Hizmet Ici Egitim, merkezde, tasrada ve ta-
lepleri halinde o6zel 6gretim kurumlarinda
gorevli personelin meslekleri ile ilgili bilgi,
beceri, tutum, performans, verimlilik ve mo-
tivasyonlarinin artmasini saglayan planlh egi-
timlerdir. Mesleki gelisimi destekleyen bu
egitimlerin temel dizeyi, oryantasyon sUrec-
lerinde isletilmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

* Yeni goreve baslayan &gretmenler icin
oryantasyon surecine yonelik zaman ve
planlama yapilmamaktadir.

e Artan 6zel egitim 6grenci sayisinin sinif-
lara yayihminin fazla olmasi, kaynastirma
ve bitlnlestirme egitiminde brans 68-
retmenlerine hizmet ici egitim modulu
kapsaminda o6zel egitim ve rehberligin
verilmemesi dnemli bir sorun olarak 6ne
¢lkmaktadir.

*  Mesleki yeterliligin test edilebilmesi icin
uygun ortam ve zaman olmamaktadir.

Personel alim sisteminin degismesinden
dolayi olusan statt farkhliklari gbzetilme-
mektedir.

Danisman 6gretmen farkl okullardan se-
cilmektedir.

ilce Milli Egitim, yeterli bilgi ve birikimiyeni
atanan 6gretmenlere aktaramamaktadir.

Online egitimler yetersiz ve verimsiz ol-
maktadir.

Teknolojinin etkin ve verimli kullaniimasi
talep edilmekte ancak bu konuyla ilgili
cesitli egitimler iyi bir sekilde yapilma-
maktadir.

Hizmet ici egitimlerde herkes esit secil-
me sansina sahip olmamakta ve sahada
uygulanan ayrimciliklar gortlmektedir.

Mesleki gelisim konusunda kisiler, cesitli
imkanlardan yararlanma noktasinda yok-
sun birakilmaktadir.

Danisman 6gretmene tesvik edici bir du-
rum olmamaktadir.

Ogretmenlik  disinda  diger  devlet
memuru hizmet siniflari danismanlhk
hizmeti alamamakta ve meslegini 6n
gérememektedir.
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« Hemsire, Diyetisyen, Genel idare Hiz-
metleri Sinifi gibi memurluklarin mesleki
gelisim ve hizmet ici egitimleri olmamak-
tadir.

« Kidemli ve tecribeli memurlar, yetkin
olduklari alanlarda yeni goéreve basla-
yanlara yonelik bilgi ve deneyim aktarimi
yapmaktan kacinmaktadir.

Coztim Onerileri :

*  Kisi bulundugu birimden baska bir birime
1 yil icerisinde gorevlendirilmeyebilir.

«  Hizmetici egitim katihmcilari merkezi bir
sistem Uzerinden secilebilir ya da puan
sistemi ile dUstk puanli adayin 6ncelikli
olmasi saglanabilir.

«  Oryantasyon sireclerinin somut, gercek-
¢i ve uygulanabilir bir sekilde planlanma-
si yapilabilir.

«  Bireysellestirilmis Egitim Programina ha-
zirlik konusundaki egitimleri artirilabilir,
uygulama konusunda ise brans ogret-
menlerine egitim verilebilir.

«  Ogretmenlik
farkliliklart  kaldinlabilir, kideme bagli
olarak sinavsiz maas farklari verilebilir.

meslegindeki statli

«  Seminerlerin daha verimli bir sekilde in-
teraktif olmasi saglanabilir.

« Danisman 6gretmenin ayni okuldan se-
cilmesi saglanabilir.

« Hizmet ici egitimlerde online egitimler
kaldirilabilir.

Genc Memurlann Gzliik Haklan | Blge Calistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni

«  Bakanlik, okullarda teknolojinin daha ve-
rimli kullanilabilmesi icin egitmen gorev-
lendirebilir.

*  Kidemli memurlarin 6n plana ¢ikmak adi-
na bilgi deneyim aktarimini belirli tesvik
edici unsurlarla yapmasi saglanabilir.

Mobbing

Mobbing; belli bir kisi veya grup tarafindan
belli bir kisi ya da gruba yoneltilen sistema-
tik ve sUrekli olarak tekrar eden yipratma,
yildirma, yalniz birakma, calisma hayatindan
sogutma, uzaklastirma, gérmezden gelme vb.
gibi davranislarin tamamidir. Mobbing sade-
ce Ustln asta olumsuz muamelesi seklinde
olmayip hem vyatay hem dikey hiyerarsiler
arasinda  gerceklesebilmektedir.  Ozellikle
sozlesmeli veya aday memur statilerinde-
ki calisanlar icin is taniminin belirsizliginden
kaynaklanan ve kisinin isini kaybetme kor-
kusundan da yararlanarak kisiye is taniminin
disinda is yuklenmesi mobbinge yol acmak-
tadir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

*  Mobbing tanimi, kapsami ve mobbing-
le mUcadelede basvuru mekanizmalari
hakkinda bilgi eksikligi bulunmaktadir.

*  Mobbing sadece Ustlin asta muamelesi
degildir, Gstten asta karsi olabilecegi gibi
ters yonde ve esitler arasinda da tezahir
etmektedir.

e Kurum amirlerinin ve diger kamu calisan-
larinin, gorev ve yetkisini amacini asacak
sekilde baski unsuru olarak kullanmasi
mobbinge yol agcmaktadir.
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Mevzuatta kullanilan dil de mobbinge
ortam olusturabilmektedir. Ornegin; izin
yonetmeliginde “lisanststl egitim almak
isteyen personele isini aksatmamak kay-
diyla kurum amiri gerekli kolayligi saglar”
seklinde bir ibare yer almaktadir. Bu tir
muglak ve yoruma acik ifadeler amirin
inisiyatifine aciktir ve calisanlar aleyhine
sonuc dogurabilir. Nitekim kamu cali-
sanlarinin calisma saatleri onun ylksek
lisans yapmasina elverisli sekilde dizayn
edilecekken kurum amiri sirf calisma da-
zenini bozdugu gerekcesiyle calisanina
izin vermekten imtina edebilmektedir.

Geng ve caliskan memurlar mobbinge
daha cok maruz kalmaktadir.

Ozellikle aday memurlar, adayliklarinin
sonlandiriimasi tehdidiyle gereksiz, asiri
ve angarya is yukline maruz kalmakta
ve bu durum daha meslegin ilk yillarinda
yorgunluk ve yilginhiga sebep olmaktadir.

Uzun wvillar ayni yerde calisan kurum
amirleri kendilerini kurumun sahibi, ye-
gane yetkilisi gibi gérebilmektedir.

Kurumlarda amirler tarafindan vyapilan,
ahbap cavus iliskisi baglaminda adam ka-
yirmacilik s6z konusu olmaktadir.

Nitelikli calismalar ve girisimler kurum
amirleri tarafindan takdir ya da tesvik
edilmemekte; hatta izin noktasinda zor-
luk cikartilarak genc memurlarda moti-
vasyon kaybina sebep olunmaktadir.

YOK biinyesindeki akademik personelin
idari personele karsl kullandigi Usttenci

Uslup calisma barisini zedelemektedir.

*  Mobbing bir nevi siddet dénglslne se-
bep olmakta, silsile halinde yayilim gos-
termektedir.

*  Mobbingin etkili sorusturulmasi ve so-
rusturmanin denetlenmesi icin yeterli
mekanizmalar bulunmamaktadir.

«  Yardimcr Hizmetler ve Genel idari Hiz-
metler kadrosuna baglh calisanlar ara-
sindaki statt farkhligr adaletsiz is dagili-
mina sebep olmakta ve calisma barisini
bozmaktadir.

* Ascilarin is tanimi ile ilgili sorunlar mev-
cuttur. S6z gelimi bulasik ya da paspas
atmak ascinin isi olmadigr halde onlardan
beklenmektedir. Bu sorunun arka planin-
da hizmetli kadrosuna yeterli seviyede
personel aliminin yapiimamasi yatmak-
tadir.

«  Ozel egitim 6gretmeleri bakici degildir.
Veliler cocuklari icin  6zel egitim
Ogretmenlerinden ilgili tim detaylarla
ilgilenmesini beklemektedir.

Coziim Onerileri :

*  Mobbing farkindaligini artirmak ve mob-
bingle etkili micadeleyi saglamak icin
hem genc kamu calisanlarina hem de
idarecilere yonelik teorik bilgilendirme-
nin yani sira empati, insan iliskileri, stres
ve zaman yonetimi konularinda egitimler
verilebilir.
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Kurum denetimleri daha sik, dizenli ve
habersiz sekilde gerceklestirilebilir, dzel-
likle bakanlik denetimleri siklastirilabilir.
Bu denetimlerin, kurumun tim paydas-
larini ve teskilatini kapsamasi saglanabilir.

Muglak ve yoruma acik olan mevzuat
dili netlestirilebilir, kurum amirinin takdir
yetkisi kamu calisani lehine asgari sevi-
yeye cekilebilir.

Genc memurlar Uzerinde bir baski ve
tehdit unsuruna donusttrilen adaylk ve
sozlesmeli personel pozisyonlari kaldiri-
labilir. Gerekirse tayin hakki yine belirli
bir stre sonra taninabilir.

Genc memurlarin basarili girisimleri ve
yapmis olduklari nitelikli calismalar, milli
egitim mudurlukleri ve kaymakamliklarca
basari belgesi verilmek suretiyle odl-
lendirilebilir. Sahip olunan her sertifika
ve basari belgesinin MEBBIS’e girisi ya-
pilabilir. Tim bu belgeler hizmet puanina
eklenebilir.

Gerekli sartlari saglayan yardimci hiz-
metler sinifi personeline, genel idari hiz-
metler sinifina gecebilmesi icin 3 yil sarti
beklenmeksizin gorevde ylkselme sinavi
acilabilir.

Velilere, aile - egitim - rehberlik egi-
timler strekli olarak verilebilir, boylelikle
ogretmenin bakici olmadigr bilinci gelis-
tirilebilir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin yanina
saglik bakim teknisyeni verilebilir.

e Okul mudurlerinin ikinci 4 yil ayni okulda
kalmaya devam etmesi, okulda calisan
personelin degerlendirmesine bagh kili-
nabilir.

«  MEBBIS Uzerinden yil sonunda idareci
icin degerlendirme anketi acilabilir ve
anket sonucuna gore 5 Uzerinden 4 ve
Uzeri puan alan idareciye tesvik amaciyla
2 hizmet puani eklenebilir.

*  Kamu calisanlarinin gérev tanimi acik ve
net bir sekilde yapilabilir, gbrev tanimina
girmeyen hizmet taleplerinde yazil emir
usull izlenebilir.

e Mobbingin sorusturulmasi ve mobbing-
le etkili micadele konusunda sistematik
calismalar yaparak tarafsiz ve etkili me-
kanizmalar olusturulabilir.

Kurumsal Aidiyet

Kurumsal aidiyet, calisanlarin kurum ile olan
baglantilarini veya baglarini ifade eder. Cali-
sanlarin kurumlarinda kendi menfaatlerinin
gozetildigine ve fikirlerine deger verildigine
iliskin algilari, calisma kosullarindan duyduk-
lari memnuniyet ve kendilerini kurumlariyla
Ozdeslestirme dlzeyi kurumsal aidiyet bilin-
cini etkileyen 6nemli unsurlardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

*  Yerel kaynakli sorun olarak doguda veya
yasadigl ilde yoneticilerin o muhitten
olmasi, ayrimciliga ve usulstzlUklere ne-
den olmaktadir.



Bilge Calistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni | Genc Memurlarn Ozliik Haklan

Spor bilimleri 6zel yetenek sinavlarina ta-
mamen el ile kayit yapilmakta, bir sistem
bulunmamaktadir. Bu durum torpile ve
adam kayirmaciligina neden olmaktadir.

Kurum materyalleri memur ile paylasil-
mamakta, eksik malzeme ile tam is bek-
lenilmektedir.

Eski tecrtbeli memurlar ile geng memur-
lar arasinda iletisim ve uyum saglanmasi
noktasinda yeterli diizeyde faaliyet yapil-
madigindan kopukluklar ve gruplasmalar
meydana gelmektedir. Tecrtbeli memur-
lardan genc memurlara yonelik tecribe
ve bilgi aktarimi olmamaktadir.

Ozel egitim  kurumlarinda  fiziksel
kapasitenin  vyetersizligi, 06zel egitim
Ogretmenlerinin bu konudaki eksiklikten
kaynakli endisesi ve dgrencilerin basina
bir sey gelme ihtimali ne yazik ki kurumsal
aidiyeti olumsuz etkilemektedir.

Ogretmen Evlerinin giderlerinin
gelirlerinden daha fazla olmasi ne yazik
ki kapasite ve gelisimi kotl etkilemekte,
artik kamuya hizmetten ¢ikip ticari amacli
hizmet vermesine sebep olmaktadir.
Bu durum &gretmenin aidiyet hissini
zedelemektedir.

Kamu iscisi ile sdzlesmeli personel ayni
isi yapip farkli maas ve 6zlik haklara sa-
hip olmaktadir.

idarenin  tutumu, sosyal  aktivite,
ortak kullanim ve paylasim alanlarinin
eksikligi ile asiri protokol ve resmiyet

iceren ortamlarin yayginhg memurlarin
kendilerini soyutlamalarina sebep
olmaktadir.

«  Ogretmenlerin yilda bir kurum ve il de-
gistirme dUsUncesi kurumsal aidiyeti
olumsuz etkilemektedir.

*  Kdictk yerlerde kadin - erkek iliskileri,
yanlis anlasiimalar ve yakistirmalar sebe-
biyle kurumdan ve is yerinden uzaklas-
may| beraberinde getirmektedir.

e Kurum kultara zayif kalmaktadir.

*  Kuruma ayrilan 6denek, yoneticiler tara-
findan kendi cikarlari ve istekleri dogrul-
tusunda kullaniimaktadir.

Coziim Onerileri :

*  Yerel bazli yoneticilerin uyguladigi ada-
letsiz ve ayrimcr tutumun 6ntine gecmek
adina bakanhk ve il madarltkleri nez-
dinde, yerinde uygulanacak kurum/okul
bazli denetimler yogunlastirilabilir.

e Okul idarecileri tarafindan mevcut tim
malzemelerin ortak kullanima aciimasi
veya personel bazli zimmetlenerek tim
Ogretmenlerin okulun sahip oldugu im-
kanlardan esit sekilde istifade etmesi
saglanabilir.

e Kurumsal aidiyeti artirmaya yonelik; or-
yantasyon, egitim ve toplu programlar ya-
pilabilir, cinsiyet ayrimciligl ve davranissal
bozukluklar azaltacak kamuda etik ders-
leri ve davranissal egitimler verilebilir.
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Kamuda tecribe aktarimi noktasinda
uzun vadeli ve kapsamli calisma yaplla-
bilir, 6gretmenlik meslegi 6zelinde ise
danisman 6gretmen meselesinin icerigi
nitelikli hale getirilerek puanlama sistemi
uygulanabilir.

Tasrada ve (cra koylerde 6zel egitime ih-
tiyac duyan cocuklar icin ulasim imkani
sunulabilir, verimli egitim icin yeterli fiziki
ortam olusturulabilir ve 6gretmen gorev-
lendirmesi yapilabilir.

Ogretmen evlerindeki yer ve kaliteli
hizmet sunumu sorunu; tim Turkiye'deki
50 bin dgretmenevi personelinin kadroya
gecirilerek  personel gideri  yUkinun
azaltilmasi ve egitim camiasina mensup
kisilere 6zel kontenjan uygulanmasi ile
¢6zUme kavusturulabilir.

Sosyal adaleti ve is barisini saglayacak
sekilde kamu iscisi ile s6zlesmeli perso-
nele yonelik dizenleme yapilabilir.

Kurumlarda personelin kaynasmasi igin
sosyal aktiviteler yapilabilir, bunun yani
sira kurumsal aidiyeti artirmaya yonelik
olarak personelin kurumdaki gbrev tanim
ve sinirlari net bir sekilde belirlenebilir.

Kurum kUltGrG ve kurum ici personele
yonelik egitim ve farkindalk calismalari
artirlabilir. Yerel dizeyde okul kltlrd-
nd olusturmaya yonelik egitici calismalar
yapilabilir, iyi uygulama ornekleri tekrar
hayata gecirilebilir ve il dizeyinde valilik
tarafindan genel emirler yayinlanabilir.
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e Kurumlara ayrilan dédenegin verimli ve
etkin kullaniimasi icin inisiyatifin tama-
men idarecilere verilmesi engellenebilir
ve mali denetim vapilabilir.

e Okul idarecilerinin mesailerini esnek bir
yapida sUrdUrlp personeline olumsuz
orneklik teskil etmemesi saglanabilir.

e Farkli kurumlarda ayni isi yapan kisilerin
ayni mali ve 6zlik haklara sahip olmasi
gerekmektedir. Bu yonde duzenleme
yapilabilir. Ornegin, Universite/belediye/
ozel idarede kurum personelinin veya
memurun ayni isi yaparken farkli maasa
ve 6zIlUk haklarina sahip olmasinin 6niine
gecilebilir.

Hak Miicadelesi: Genel ve Sendikal
Haklar

Sendika; calisanlarin, calisma hayatina ilis-
kin problemlerini ¢c6zmek, ortak cikarlarini
ve haklarini korumak, gelistirmek amaciyla
kurduklar orgtitlere denilmektedir. Sendika-
lar, yillardir memurlarin sosyal ve ekonomik
haklarini koruyan ve godzeten miesseseler-
dir. Bireysel ve kolektif sendika 6zglrligini
koruyan sendikal haklarin  kullaniimasinda
etkinligi arttiran ve azaltan cesitli etkenler
gorulmektedir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

« Sendikalar maas, tayin ve 6zlik haklari
konusunda yeterli mucadeleyi vereme-
mektedir.

* Sendikalar memurlara gerekli bilgilendir-
meyi yapmamaktadir.
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« Sosval aktivite 6zellikle kiicUk sehirlerde
ve ilcelerde sendikalar tarafindan yapil-
mamaktadir.

e Calisma saatleri konusunda gerekli
hassasiyet saglanmamaktadir.

«  Toplu sozlesme kararlari memuru mutlu
etmemektedir. Sendika bu konuda yeter-
siz kalmaktadir.

«  Egitim 6gretim d6denegi cok dusik kal-
maktadir.

«  Memurlara bayram ikramiyesi verilme-
mektedir.

* Yeni gbreve baslayan memurlara oryan-
tasyon sunumu yapiimamaktadir.

*  Promosyon yeterli diizeyde verilmemek-
tedir.

« |dari personel akademik tesvikten
yararlanamamaktadir.

« Sendika Gyeleriyle iletisimde cok zayif
kalinmaktadir.

Co6ziim Onerileri :

« Sendikalar Uyelerine gerekli 6z glve-
ni verebilir ve toplu bir sekilde hareket
edebilir.

«  Sendikalar kendileriyle alakal bilgilendir-
mevyi yapip kurumlari ziyaret edebilir.

«  Sosyal aktivite olarak kiiltirel ve sanatsal
faaliyetler yapilabilir.

* Ascl vb. mesleklerde mesai kavrami yok-

tur. Bu konuda maas artisi yapilabilir ya
da saatlerin dlzenli bir sekilde yarattl-
mesi saglanabilir.

Toplu sézlesmede tim personellere yo-
nelik bir anket calismasi yapilarak elde
edilen sonuclara gdre mizakere sUreci
yarattlebilir.

Egitim 6gretim ddeneginin bir maas ola-
rak sabitlenmesi saglanabilir.

Sendika calisaninin motivasyonunu artir-
mak icin kurumlarda bayram ikramiyesi
verilmesi saglanabilir.

Yeni baslayan memurlara meslekleri ile
ilgili oryantasyon sunumu streklilik arz
edecek sekilde hayata gecirilebilir.

Her vil bir maas kadar promosyon, me-
murlara dizenli olarak verilebilir. Bakan-
liklar tarafindan da bu konu takip edile-
bilir.

Akademisyenlere verilen tesvik ylzdesel
olarak makul bir dlizeyde idari personel-
lere de verilebilir.

Sendika temsilcilerinin odadan cok saha-
da aktif calismasi saglanabilir.

idareciler sendikaya ye olabilir yalniz
sendika temsilcisi olmasi engellenebilir.

YOK, akademik ve idari personele yo-
nelik yer degisikligine iliskin ilgili mad-
deleri ortadan kaldiracak bir dizenleme
yapabilir.
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Acik Masa

Bu oturumda genc memurlar, belirlenen
spesifik oturum basliklardan siyrilarak tespit
ettikleri sorunlari ve bu sorunlara getirdikleri
¢6zUm onerilerini ele almislardir.

Sorun Tespiti ve Analizi :

Ogretmenlere yonelik 3+1 yil kuralinin
kaldirilmasi gerekmektedir.

3+1 kurali ortadan kalkmasi degil, 3+1
kadrolu memur atamasi yapilimalidir.

Ogretmenlere yol, yemek vyardimi ve
dogu tazminati hakkr verilmemektedir.

Aday Ogretmenlere yonelik gerekli or-
yantasyonlar gerceklestiriimemektedir.
Idareciler de bu konuda vyeterli bilgiye
sahip degildir.

Idareciler kanun ve yonetmelikler
konusunda yeterli bilgiye sahip degildir.

Okul sagligr hemsirelerinin ilgili yonet-
meliginde aciklar bulunmaktadir.

Yiksekogretim  kurumlarinda  calisan
memurlar, ylksekdgretim tazminati ve
kurulus gelistirme tazminatindan yarar-
lanamamaktadir.

Memurlara yesil pasaport hakki icin tani-
nan stre cok uzun kalmaktadir.

Maaslara uygulanan vergilerin ¢cok yuk-
sek olmasl, net gelirin bu minvalde dusuk
kalmasina sebep olmaktadir.

Kurum icerisinde keyfi gorev degisiklikle-
ri yapilabilmektedir.

Yiksekodgretim kurumlarinda 13/B mad-
desi uyarinca bir memurun kendisine so-

rulmaksizin farkl bir yere gorevlendirile-
bilmesi mimkdnddr.

24 QOcak tarihinde verilen sozlesmeliye
kadro kapsaminda atanan personelin
gorevde yikselme sinavina katilmama-
si, katiliyor olsa bile YOK Kanununda 2
yilda bir yapilmasi dolayisiyla personel
egitim revizyonunu saglamamaktadir.

MEB'de calisan asclilar teknik hizmetler
kapsamina girmemesi sebebiyle saglk
haklarindan yararlanamamaktadir.

Sinif 6gretmenlerine sertifika ile ozel
egitim 6gretmenligine gecis hakki tanin-
maktadir.

Idareciler &gretmenlerin hakkini yeterli
dUzeyde korumamaktadir.

Ucretli dgretmenlikten dénem arasinda
ayrilabilmesi, bransi olmayan derslere
girmesi gibi sebeplerden dolayl verim
alinamamaktadir.

Birlestirilmis siniflarda batin yik dgret-
mende olmaktadir.

Ogretmenlerin - hizmet ici  puanlari
adaletsiz dagitilmaktadir.

MEB’de kaymakamlik tarafindan verilen
“basari belgesi” hakkaniyetli bir sekilde
dagiilmamaktadir.

Hizmet ici egitimlere idarecilerin istedi-
gi kisileri gdndermesi, adaletsizliklere ve
kayirmaciliga sebep olmaktadir.

YOK Kanununda akademik personelin
yer degisikligi ile ilgili herhangi bir madde
bulunmamaktadir.
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+ Gorevde ylkselme sinavlarinda gerekli
glvenlik dnlemleri alinmamaktadir.

* Yeni atanan memurlar, aday stattsinde
olmasi sebebiyle 6zIUk haklarindan ya-
rarlanamamaktadir.

«  Egitim izni ile mazeret izinleri idarecilerin
inisiyatifine bagl olarak strdirtlmekte-
dir.

Co6ziim Onerileri :

«  Ogretmenler icin gorev veri - ikamet
yeri arasinda km hesabi yapilarak servis
Gcreti alnabilir. Tasimali egitim goren
cocuklara verilen yemek hizmetinden
ogretmenlerin de faydalanmasi
saglanabilir.

« Aday 6gretmenlere donem baslarken 1
ayhk egitim verilebilir.

« |darecilerin bilgisini artirmak icin EKYS'de
kanun ve yonetmeliklere iliskin sorulara
daha fazla yer verilebilir.

o Okul saglgl hemsireligi yonergesinde
gorev taniminin daha net bir sekilde si-
nirlari cizilebilir.

«  YOK'teki idari personel icin YOK tazmi-
naty, kurulus tazminati ve akademik tes-
vik Ucreti hakki getirilebilir.

*  Yesil pasaport hakki siresinin kisaltilma-
sina yonelik diizenleme yapilabilir.

«  Erkekler icin babalik izni stresi uzatilabi-
lir. Bunun yani sira Ucretsiz izin hakki da
taninabilir.

e Vergi matrahi enflasyon bazinda revi-
ze edilebilir. Yardimci hizmetler sinifina

mensup personelin maaslari en dastk
memur maas seviyesine cikarilabilir.

Koruma ve glvenlik personellerinin ca-
lisma yerleri diizenli olarak degistirilebilir.

Rektorin calisan idari ve akademik per-
soneli micbir sebepler disinda farkl yer-
lere gonderme hakki kisitlanabilir. Yer
degisikligi icin saglanmasi gereken kosul-
lar ilgili mevzuatta acikca belirlenebilir ve
sinirlari cizilebilir.

Asclilarin teknik hizmetler kadrosuna ge-
¢isi saglanabilir.

Ucretli ders  dgretmenligi  sistemi
kaldirilabilir.

Birlestiriimis siniflarda egitim gorilen
okullarda 6gretmenin yukind azaltmak
icin hizmetli atamasi zorunlu olabilir.

Kirsalda calisan 6gretmenlere ekstra hiz-
met puani verilebilir.

Basari belgesi icin belirli kriterler koyu-
labilir.

Hizmet ici egitimlere her 6gretmenin ka-
tilm sayisi sinirl olabilir.

Akademik personel icin becayis usull-
ndn 6nd acilabilir. Akademik kadrolarin
acilmasinin ve personel seciminin YOK
tarafindan yapilmasi saglanabilir.

Yeni atanan memurlara 4 yil boyunca ta-
yin hakki verilmese de dogrudan kadrolu
olarak atanmasi saglanabilir.

Egitim izinleri, dogum izinleri ve mazeret
izinleri iyilestirilebilir ve kosullar degis-
tirilebilir.

13



Genc Memurlann Ozliik Haklan | Balge Calistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni

KAPANIS PROGRAMI

Kapanis programina Van Il Milli Egitim Muddr Yardimcisi Burhan KIRICI, Genc Memur-Sen
Van il Baskani Fatih AVCI, Genc Memur-Sen Genel Merkez ve il Yonetim Kurulu Gyeleri istirak
etmistir.
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GENG MEMURLARIN SORUNLARI ANKET GALISMASI

Demografik Bilgiler

Genc memurlarin sorunlari projesi kapsa-
minda 1 Haziran- 15 Temmuz 2023 tarihleri
arasinda olusturulan soru formu ile anketler
yvayginlastiriimis ve uygulanmistir. Buna gore
calismaya 1769 kisi katiim saglamistir. 1769
kisinin yanitlamis oldugu soru formlari (ze-
rinden calisma tamamlanarak soru formun-
dan cikan veriler analiz edilmistir. Tablo 1'de
katilimcilarin calistiklari iller verilmistir. Buna
gore arastirmaya 80 ilden katihm saglanmis-
tir. Calismada Turkiye'de bulunan butdn iller
—-Hatay haric- katiim saglanarak genis bir
perspektif sunulmasi amaclanmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin calistiklart il

il Katiimci
Adana 19
Adiyaman 18
Afyonkarahisar 25
Agri 27
Aksaray 12
Amasya 9
Ankara 88
Antalya 22
Ardahan 16
Artvin 3

Aydin 10
Balikesir 9
Bartin 4
Batman 14
Bayburt 12
Bilecik 4
Bingdl 18
Bitlis 23
Bolu

Burdur

Bursa 34
Canakkale 9
Cankiri 5
Corum 12
Denizli 11
Diyarbakir 44
Duzce 7
Edirne 3
Elazig 14
Erzincan 6
Erzurum 30
Eskisehir 25
Gaziantep 97
Giresun 17
GUmishane 5
Hakkari 10
Igdir 13
Isparta 8
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Istanbul 215
Izmir 32
Kahramanmaras 39
KarabUk 10
Karaman 6
Kars 10
Kastamonu 5
Kayseri 29
Kirikkale 10
Kirklareli 4
Kirsehir 17
Kilis 8
Kocaeli 25
Konya 58
Kitahya 20
Malatya 25
Manisa 15
Mardin 31
Mersin 18
Mugla 11
Mus 25
Nevsehir 11
Nigde 14
Ordu 13
Osmaniye 19
Rize 8
Sakarya 18
Samsun 16
Siirt 11
Sinop 8
Sivas 35
Sanliurfa 83
Sirnak 48
Tekirdag 26
Tokat 31

Trabzon 25
Tunceli 3
Usak

Van 40
Yalova 3
Yozgat 23
Zonguldak 20
Genel Toplam 1769

Tablo 2'de katilimcilarin demografik bil-
gileri verilmistir. Buna gore tabloda vas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni du-
rum, memuriyet siresi, calisilan kurum
ve memuriyet statlst degiskenlerine
bakilmistir. Yas degiskeni ele alindigin-
da 18-21 yas aras| 49, 22-25 yas arasl
361, 26-30 yas arasi ise 1359 kisi aras-
tirmaya katilmistir. Katilmis olan 1769
kisiden 1008'i erkek, 761'i ise kadindir.
Katihmcilarin egitim durumuna bakil-
diginda ilkokul/ortaokul mezunu 21,
lisans mezunu 1334, lise mezunu 256
ve lisansUstl mezunu 158 kisinin aras-
tirmaya katildigr gorulmektedir. Memu-
rivet sUresi degiskeni incelendiginde ise
0-3 il arasi 1023, 4-7 yil arasi 606 ve 8
ve (st yildaise 140 katilimci arastirma-
ya katilmistir. Tabloya gore arastirmaya
katilan 1388 kisi Milli Egitim Bakanligi-
na bagl 381 kisi ise Ylksekogretim Ku-
ruluna bagh kurumlarda calismaktadir.
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Tablo 2. Katilimcilarin demografik bilgileri
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Yas Katilimci
18-21 49
22-25 361
26-30 1359
Toplam 1769
Erkek 1008
Kadin 761
Toplam 1769

Egitim Durumu

Katilimci

Son calistiginiz kurum

Katilimci

Ilkokul / Ortaokul mezunu 21
Lisans mezunu 1334
LisansUstl mezunu 158
Lise mezunu 256
Toplam 1769
Bekar 925
Evli 844
Toplam 1769
0-3 il 1023
4-7 yil 606
8 ve Ustl vl 140
Toplam 1769

MEB 1388
YOK 381
Toplam 1769

4/A Kadrolu 1641
4/B Sozlesmeli 128
Toplam 1769
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Gen¢ Memurlarin Ozlik Haklari  Projesi
kapsaminda hazirlanan Genc Memurlarin
Sorunlari Anket Arastirmasi kapsaminda uy-
guladigimiz soru formu cercevesinde; Tablo
3'te, dokuz adet gorisin genc memurlar
tarafindan énem sirasina gore siralamasi yer
almaktadir. Tabloya goére birinci sirada bu-
lunan gorls en cok 6nemli olan dokuzuncu
sirada olan ise daha az 6nemli olan sorun
olarak tanimlanmis ve katilimcilar buna gore
siralamalarini yapmislardir. Buna gore kat-
limcilar en cok “Genc¢ olmam nedeniyle yap-
tgim isin basite indirgenmesi, kiymetli bu-
lunmamas!” gorisinin yasadiklart en énemli

sorun oldugunu ifade ederlerken ikinci si-
rada “Sendikalarin genc memurlar 6zelinde
calismalar yapmamasi” gortst, tclncU si-
rada “Hizmet ici ve mesleki egitimin yeterli
olmamasi” goriist, doérdincl sirada “Calisma
ortaminda yasadigim sorunlarin  kurumsal
aidiveti olumsuz etkilemesi” goriist ve en
son olan dokuzuncu sirada “Mesleki oryan-
tasyon strecinin yetersiz olmasi” gorist yer
almistir. Bu noktada katiimcilarin en énemli
sorunlarinin genc olmalari nedeniyle yapmis
olduklarr islerin basite indirgenmis olmasini
sectikleri gortlmektedir.

Tablo 3. Verilmis olan dokuz adet goristn genc memurlar tarafindan dnem sirasina gore sira-

lanmasi (1 en 6nemli 9 en Gnemi az olan olmak Gzere degerlendirme yapilmistir.)

Genc olmam nedeniyle yaptigim isin basite indirgenmesi, kiymetli bulunmamasi

Sendikalarin genc memurlar 6zelinde calismalar yapmamasi

Hizmet ici ve mesleki egitimin yeterli olmamasi

Calisma ortaminda yasadigim sorunlarin kurumsal aidiyeti olumsuz etkilemesi

Sendikal faaliyetlerin etkin ve etkili sekilde ylrittlmemesi

Psiko-sosyal gelisimimin calistigim kurum tarafindan desteklenmemesi

Calistigim ortamda mobbinge maruz kalisim

Gen¢ memurlarin memuriyetle alakali hak ve édevlerini bilmiyor olmasi

Mesleki oryantasyon sirecinin yetersiz olmasi
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Genc¢ memurlari ilgilendiren hak ve ddevler
hakkinda yeterince bilgi sahibiyim goristne
memurlarin katiim duzeyi Sekil 1'de veril-
mistir. Buna gore katilimcilarin %45,65'i bu
gbrise katldigini ifade ederken %22,54'0

kararsiz oldugunu, %31,80' ise katiimadigini
ifade etmistir. Daha acik bir ifade ile katihm-
cllarin yaklasik olarak varisindan memurlari
ilgilendiren hak ve 6devler hakkinda bilgi sa-
hibi olmadiklarini ifade etmistir.

Sekil 1. “Genc¢ memurlari ilgilendiren hak ve édevler hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” gort-

stine memurlarin katihm duzeyi (%)
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Aday memurluk déneminde haklarimi ve go-
rev tanimimi iceren bilgilendirme ve oryan-
tasyon yapilmistir gértstine memurlarin ka-
tilim dizeyi Sekil 2'de verilmistir. Sekle gore
gorlse katilanlarin orani %35,57 iken karar-
sizlarin orani %14,85, katilmayanlarin orani

Gene Memurlann Ozlilk Haklan | Balge Galistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni

ise %49,58'dir. Buna gore katilimcilarin yak-
lasik olarak yarisi aday memurluk déneminde
haklarini ve gorev tanimini iceren bilgilendir-
me ve oryantasyonun kendilerine yapiimadi-
gini ifade etmistir.

Sekil 2. “Aday memurluk déneminde haklarimi ve gérev tanimimi iceren bilgilendirme ve oryan-

tasyon yapilmistir” goriistine memurlarin katilim dizeyi (%)
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Mesleki ve kisisel gelisimim calistigim kurum  rilmistir. Buna goére gortse katilanlarin orani
ve haklarim baglaminda onemlidir goristine  %73,83 iken kararsizlarin orani %16,95, ka-
memurlarin katim dlzeyi Sekil 3'te goste-  tilmayanlarin orani ise %9,22dir.

Sekil 3. “Mesleki ve kisisel gelisimim calistigim kurum ve haklarim baglaminda énemlidir” goru-
stine memurlarin katihm ddzeyi (%)
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Calistigim hizmet koluyla ilgili olan bir sendi-  ise %9,22'dir. Katihmcilarin yaklasik doértte
kaya Uye olabilirim gbrtstiine memurlarin ka-  biri mesleki ve kisisel gelisimlerinin calistiklari
tilim duzeyi Sekil 4'te verilmistir. Buna gére  kurum ve haklari baglaminda ¢énemli oldugu-
gortse katilanlarin orani %73,83 iken karar-  nu ifade etmislerdir.

sizlarin orani %16,95, katilmayanlarin orani

Sekil 4. “Calistigim hizmet koluyla ilgili olan bir sendikaya Uye olabilirim” gérisine katilan me-
murlarin katihm dizeyi (%)
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Sendikal faaliyetlere katilmada herhangi bir
sakinca gérmedim gortsiine memurlarin ka-

Biilze Calistaylan Raporu ve Politika Oneri Metni |

tilim duzeyi Sekil 5'te verilmistir. Buna gére  niise %16,25'r.

Geng Memurlarn dzliik Haklan

bu gorise katilanlarin orani %54,56 iken ka-
rarsizlarin orani %29,19, katilmayanlarin ora-

Sekil 5. “Sendikal faaliyetlere katilmada herhangi bir sakinca gérmedim” gorisine katilan me-
murlarin katihm duzeyi (%)
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Sendikalarin hak arama ve mesleki sorunlari  katiimcilarin %33,7'si bu gortse katildigini
¢cdzme noktasinda faydali oldugu/olacagini  ifade ederken %23,26'si kararsiz oldugunu
distnUyorum gortstine memurlarin kati-  %43,04'0 katilmadigini ifade etmislerdir.

im duzeyi Sekil é'da verilmistir. Sekle gore

Sekil 6. “Sendikalarin hak arama ve mesleki sorunlari ¢czme noktasinda faydali oldugu/olaca-
gini distntyorum” gértstine memurlarin katiim duzeyi (%)
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Bir problem yasadigim zaman bunu sendika-  mistir. Sekle gére bu gorise katilanlarin orani

ma iletmem gerektigini biliyorum goristine  %61,8 iken kararsizlarin orani %20,18, katil-

memurlarin katilim duzeyi Sekil 7'de veril-  mayanlarin orani ise %18,01'dir.

Sekil 7. “Bir problem yasadigim zaman bunu sendikama iletmem gerektigini biliyorum” gorist-
ne memurlarin katiim dizeyi (%)
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Calistigim yerde oturmus bir kurum kltirintn — Sekil 8'de verilmistir. Sekle gore bu goriise ka-
varligi mesleki aidiyetimi olumlu yonde etkile-  tilanlarin orani %52,26 iken kararsizlarin orani
mektedir goristine memurlarin katiim dizeyi  %19,70, katiimayanlarin orani ise %28,04 tir.

Sekil 8. “Calistigim yerde oturmus bir kurum kultardntn varhgl mesleki aidiyetimi olumlu yon-
de etkilemektedir” goristine memurlarin katiim dtzeyi (%)
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%10,22, katilmayanlarin orani ise %7,31dir.
Daha acik bir ifade ile calismaya katilan memur-
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larin dortte Uclinden fazlasi kurumu icin kisisel
fedakarlik gosterebilecegini ifade etmistir.

Sekil 9. “Kurumun gelisimi icin kisisel fedakarlik gosteririm” goristine memurlarin katihm du-

zeyi (%)
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Personel ve yoneticiler tarafindan olusturu-  vyanlarin oraniise %4,22'dir. Daha acik bir ifa-
lan calisma iklimi, calisma verimimi ve kurum-  de ile calismaya katilan memurlarin tamami-
sal aidiyetimi dogrudan etkiler goriisine me-  na yakini, personel ve yoneticiler tarafindan
murlarin katilim dzeyi Sekil 10'da verilmistir.  olusturulan calisma ikliminin, calisma verimini
Buna gore bu goritse katilanlarin orani %91,5  ve kurumsal aidiyetini dogrudan etkileyece-
iken kararsiz olanlarin orani %4,28, katilma-  gini ifade etmistir.

Sekil 10. “Personel ve yoneticiler tarafindan olusturulan calisma iklimi, calisma verimimi ve
kurumsal aidiyetimi dogrudan etkiler” goriisiine memurlarin katiim dtzeyi (%)
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Meslege yeni baslamam ve daha az deneyim  Iim diizeyi Sekil 11'de verilmistir. Bu gbrise ka-
sahibi olmam nedeniyle mobbinge ugrayabile-  tilanlarin orani %56,15 iken kararsizlarin orani
cegimi distyorum goriisine memurlarin kati- — %17,39, katiimayanlarin orani ise %26.45'tir.

Sekil 11. “Meslege yeni baslamam ve daha az deneyim sahibi olmam nedeniyle mobbinge ug-
rayabilecegimi distyorum” gorisiine memurlarin katiim dtizeyi (%)
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Mobbinge daha cok aday memurlar maruz kal-
maktadir géristine memurlarin katiim dizeyi
Sekil 12'de verilmistir. Elde edilen verilere gore
bu gorise katilanlarin orani %66,23 iken karar-

sizlarin orani %16,23, katilmayanlarin orani ise
%17.55'tr. Buna gore ankete katilan her g ki-
siden ikisi mobbinge daha cok aday memurlarin
maruz kalmakta oldugunu ifade etmistir.

Sekil 12. “Mobbinge daha cok aday memurlar maruz kalmaktadir” goriisiine memurlarin kati-

lim duzeyi (%)
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Memurlarin yaptiklari basarili ve nitelikli ca-
lismalarin amirlerince goz ardi edilmesi, genc
memurlarda motivasyon kaybina ve yilginliga
neden olmaktadir gdriistine memurlarin kati-
im dUzeyi Sekil 13'te verilmistir. Sekle gore
bu gorise katilanlarin orani %87,5 iken ka-

rarsizlarin orani %6,56, katilmayanlarin ora-
niise %5,93'tur. Bu veri, katilimcilarin yasa-
diklari en 6nemli sorun olarak “Genc olmam
nedeniyle yaptigim isin basite indirgenmesi,
kiymetli bulunmamasi” gbériisiint ifade etme-
leriyle de acikca ortismektedir.

Sekil 13. “Memurlarin yaptiklari basarili ve nitelikli calismalarin amirlerince géz ardi edilmesi,

genc memurlarda motivasyon kaybina ve yilginliga neden olmaktadir” géristine memurlarin
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Calisma hayatinda yasanan mobbing, is ve-  katilmayanlarin orani ise %5,36'dir. Buna
rimliligini didstrmekte ve aile hayatini da  gore calisma hayatinda mobbinge maruz
olumsuz etkilemektedir gortsiine memurla-  kalan her 10 gen¢ memurdan 9’unun is ve-
rin katihm duzeyi Sekil 14'de verilmistir. Elde  rimliliginin distlGgl ve aile hayatinin olumsuz
edilen verilere gore bu gorlse katilanlarin  etkilendigi ortaya ¢cikmaktadir.

orani %89,09 iken kararsizlarin orani %5,54,

Sekil 14. “Calisma hayatinda yasanan mobbing, is verimliligini distrmekte ve aile hayatini da
olumsuz etkilemektedir” géristine memurlarin katiim dtizeyi (%)
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Turkiye'de calisma hayatina girme vyasinin mistir. Sekle gére bu gorise katilanlarin orani
ylksek oldugunu dustnUyorum gorisine  %64,65 iken kararsizlarin orani %16,50, ka-
memurlarin katiim dizeyi Sekil 15'te veril-  tilmayanlarin orani ise %18.85'tir.

Sekil 15. “Turkiye'de calisma hayatina girme yasinin yiksek oldugunu distntyorum” gortsiine
memurlarin katilim dizeyi (%)
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Kurumumda liyakatsiz atamalarin ve yiksel- — mistir. Elde edilen verilere gére gorise kat-
melerin oldugunu dUsinlyorum goérlsine  lanlarin orani %54,99 iken kararsizlarin orani
memurlarin katilim dizeyi Sekil 16'da veril-  %21,39, katilmayanlarin orani ise %23,61dir.

Sekil 16. “Kurumumda liyakatsiz atamalarin ve yikselmelerin oldugunu distintyorum” gorisi-
ne memurlarin katilim dizeyi (%)
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Liyakat ve kariyer ilkeleri ekseninde gorev-
de yukselme ve kurumsal kariyer surecleri-
nin esit, adil ve objektif bir sekilde isledigini
dastntyorum gortstine memurlarin katihm
duzeyi Sekil 17'de verilmistir. Elde edilen ve-
rilere gore gorlse katilanlarin orani %21,21
iken kararsizlarin orani %29,27, katilmayan-

larin orani ise %49,51'dir.

Sekil 16 ve sekil 17'den elde edilen veriler
gostermektedir ki genc memurlarin her iki-
sinden biri, kurumumda liyakatsiz atamalarin
ve yikselmelerin oldugunu dtstinmekte; ku-
rumsal kariyer slreclerinin esit, adil ve objek-
tif bir sekilde islemedigini ifade etmektedir.

Sekil 17. “Liyakat ve kariyer ilkeleri ekseninde gorevde ylkselme ve kurumsal kariyer strec-

lerinin esit, adil ve objektif bir sekilde isledigini distniyorum” goértsiine memurlarin katihim

dazeyi (%)
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Memur olma surecinin uzun ve mesakkatli
olmasi sosyal - evlenme, cocuk sahibi olma-
gibi sUrecleri de olumsuz etkilemektedir
goristine memurlarin katihm duzeyi Sekil
18'de verilmistir. Bu gortse katilanlarin orani
%84,19 iken kararsizlarin orani %8,45, katil-
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mavyanlarin orani ise %7,37'dir. Daha acik bir
ifadeyle katilimcilarin dértte Gclnden fazlasi,
memur olma sUrecinin uzun ve mesakkatli
olmasinin; evlenme, cocuk sahibi olma gibi
sosyal sUrecleri de olumsuz etkiledigini ifade
etmektedir.

Sekil 18. “Memur olma slrecinin uzun ve mesakkatli olmasi sosyal - evlenme, cocuk sahibi
olma- gibi strecleri de olumsuz etkilemektedir” goriistine memurlarin katiim dtzeyi (%)
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POLITIKA ONERILERI

Calisma hayatina dahil olma sureclerinin
iyilesmesi ve calismaya baslama yasinin du-
strdlmesi adina politikalar gelistirilmelidir
politika 6nerisine genc memurlarin katihm

dizeyi Sekil 19'da verilmistir. Sekle gore bu
oneriye katilanlarin orani %82,51 iken karar-
sizlarin orani %13,09, katilmayanlarin orani
ise %4,40'tr.

Sekil 19. “Calisma hayatina dahil olma sUreclerinin iyilesmesi ve calismaya baslama yasinin
dusirtlmesi adina politikalar gelistiriimelidir” politika 6nerisine memurlarin katilim dizeyi (%)
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Gen¢ memurlara yonelik oryantasyonlarin
yapllmasi; hem is tanimi hem de calisma
haklari baglaminda tamamlayici egitimler du-
zenlenmesi gerekmektedir politika dnerisine
genc memurlarin katilim dtzeyi Sekil 20'de
verilmistir. Bu oOneriye katilanlarin  orani
%90,79 iken kararsizlarin orani %6,75, ka-

tilmayanlarin orani ise %2,46'dir. Buna gore
genc memurlarin tamamina yakini, kendileri-
ne yonelik oryantasyonlarin yapiimasini; hem
is tanimi hem de calisma haklari baglaminda
tamamlayici egitimlerin dizenlenmesini ge-
rekli gbrmektedir.

Sekil 20. “Geng¢ memurlara yonelik oryantasyonlarin yapilmasi; hem is tanimi hem de calisma

haklari baglaminda tamamlayici egitimler diizenlenmesi gerekmektedir” politika dnerisine me-

murlarin katihm duzeyi (%)
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Genclere yonelik, calisma hayatindaki mob-
bingi azaltmaya yonelik calismalar yapilma-
lidir politika onerisine katilim dizeyi Sekil
21'de verilmistir. Elde edilen verilere gore bu
Oneriye katilanlarin orani %94,17 iken karar-

sizlarin orani %4,29, katilmayanlarin orani ise
%1,54't0r. Daha acik bir ifadeyle genc me-
murlarin neredeyse tamami, calisma hayatin-
daki mobbingi azaltmaya yonelik calismalar
yapilmasi gerektigini ifade etmektedir.

Sekil 21. “Genglere yonelik, calisma hayatindaki mobbingi azaltmaya yodnelik calismalar yapil-
malidir” politika 6nerisine memurlarin katiim duzevyi (%)
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Genc memurlarin kurumsal aidiyetlerini ar-
tirmak icin calismalar yapimaldir politika
Onerisine katilim dizeyi Sekil 22'de verilmis-
tir. Elde edilen verilere gore bu 6neriye kati-
lanlarin orani %95,82 iken kararsizlarin orani

%3,38, katilmayanlarin orani ise %0,80dir.
Buna gore genc memurlarin tamamina yakin,
kurumsal aidiyetlerinin artmasi igin calismalar
yapilmasini gerekli bulmaktadir.

Sekil 22. “Genc memurlarin kurumsal aidiyetlerini artirmak icin calismalar yapiimalidir” politika

onerisine memurlarin katihm duzeyi (%)
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Geng memurlarin psiko-sosyal ve mesleki ge-
lisimlerini artirmalari icin izin ve destek me-
kanizmalari olusturulmalidir politika Gnerisi-
ne katiim dizeyi Sekil 23'te verilmistir. Elde
edilen verilere gore bu 6neriye katlanlarin
orani %95,54 iken kararsizlarin orani %3,66,

katilmayanlarin orani ise %0,80'dir. Bu veriler
1Isiginda genc memurlarin neredeyse tamami
tarafindan, psiko-sosyal ve mesleki gelisimin
artmasi icin izin ve destek mekanizmalarinin
olusturulmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Sekil 23. “Gen¢ memurlarin psiko-sosyal ve mesleki gelisimlerini artirmalari icin izin ve destek
mekanizmalari olusturulmalidir” politika énerisine memurlarin katilim dizeyi (%)
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Genclerin sendikalasmasi icin tesvik meka-
nizmalart olusturulmalidir politika 6nerisine
katilim dizeyi Sekil 24'te verilmistir. Elde
edilen verilere gore bu 6neriye katilanlarin
orani %73,31 iken kararsizlarin orani %20
,34, katilmayanlarin orani ise %6,34’tir. Bu
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veri, genc memurlarin sendikalasmaya yak-
lasimini gérmek bakimindan énemlidir. Geng
memurlar sendikalasmayl reddetmemekte;
ancak tesvik mekanizmalarinin olusturulmasi
gerektigini ifade etmektedirler.

Sekil 24. “Genclerin sendikalasmasi icin tesvik mekanizmalari olusturulmalidir” politika 6nerisi-

ne memurlarin katilim duzevyi (%)
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POLITIKA ONERI METNI

Ozlik haklari, genc memurlarin ekonomik,
sosyal ve psikolojik acidan hayatlarini
ve calisma ortamlarini  etkilemektedir.
Memurlarin  bireysel yasamlari Uzerindeki
etkisinin yani sira Uretkenliklerinin artmasi
ve kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde
sunulmasi acisindan oldukca buytk bir oneme
sahiptir. Buradan hareketle genc memurlar
tarafindan hizmet ici egitim, mesleki gelisim
ve oryantasyon sireci, mobbing, kurumsal
aidiyet, genel ve sendikal haklar basta ol-
mak Uzere muhtelif konu basliklar altinda 7
bolgede gerceklestirilen 7 calistayda ortaya
konan tespitler stzllerek bir politika oneri
metni olusturulmustur.

e Adaylik streci ve genc memurluk do-
nemi, yeni memurlarin kamu sektorine
uyum saglama, gorevlerini etkili bir se-
kilde yerine getirme ve uzun vadeli bir
kariyer gelistirme sUrecidir. Bu 6nemli
asamalarda oryantasyon egitimleri ar-
tinlmahdir. Bu egitimler kurumun mis-
yonu, vizyonu, degerleri, organizasyon
yapisi ve gorevleri hakkinda detayli bilgi
icermelidir.

e Kurum memnuniyet anketleri gelistiril-
melidir. Bu anketler, bir kurumun cali-
sanlarina daha iyi bir calisma ortami sun-

ma ve performanslarini artirma amacini
taslyan onemli araclardir. Bu sUrecler,
calisanlarin ihtiyaclarini ve beklentilerini
daha iyi anlamak, isyerindeki sorunlari
tespit etmek ve verimliligi artirmak icin
kullanihr.

Mesleki egitimler glincellenmeli ve gln-
deme yonelik yUz yuze verilmelidir. Bu
glincellemeler, bireylerin ve kurumlarin
rekabetci kalmasina, degisen ihtiyac-
lara uyum saglamasina ve daha verimli
bir sekilde calismasina yardimci olabilir.
Boylelikle hem bireylerin kisisel gelisimi-
ne hem de toplumsal ilerlemeye katkida
bulunulacaktr.

LisansUstU egitim ve dil egitimi gibi 6gre-
nim firsatlari, bireylerin kisisel ve profes-
yonel gelisimlerine ve kurumun rekabet
glicline 6nemli katkilar saglayacaktir. Bu
nedenle, izin strecleri bu egitimlere tes-
vik edici ve destekleyici bir sekilde du-
zenlenmelidir. Bu, hem calisanlarin hem
de kurumun uzun vadeli basarisi icin kri-
tik bir 6neme sahiptir.

Lisans ve lisanststl egitimlerinin daha
erisilebilir hale getirilmesi amaciyla ders-
ler aksam saatlerinde veya hafta sonlari
dizenlenmelidir.
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Online lisansUstd egitimler yayginlastiril-
mali ve kalitesi artirilmalidir. Modern egi-
tim ihtiyaclarina uygun bir ¢c6zim sunan
bu politika ile daha fazla dgrenci yiksek
kaliteli egitimlere erisim saglar ve 6gre-
nim deneyimini daha verimli hale geti-
rebilir. Bu baglamda, teknoloji ve egitim
alanindaki gelismeler, online egitimlerin
daha da iyilestirilmesi icin btyuk bir po-
tansiyel sunmaktadir.

Lisans veya lisanststl egitim almak is-
teyen personel icin yapilacak bir kanun
dizenlemesi ve regllasyonlar ile egitim
hakkinin idarenin inisiyatifine birakilmasi
engellenmelidir. Bu dnlem, personellerin
mesai kosullarinin  dizenlenmesini de
icerecek sekilde lisansistl egitime yo-
nelik tesvik imkanlari olusturulabilir ve
egitim olanaklarina daha fazla erisim ve
esitlik saglayabilir.

Hizmet ici egitim ve oryantasyon calis-
malari sadece yeni personel icin ilk yil
uygulanan bir program olmaktan cikaril-
malidir. Sonraki yillarda da periyodik ola-
rak strdUrdlmesi, kurumun strekli gelisi-
mi ve calisanlarin beceri setlerinin glincel
tutulmasini saglayacakr.

Egitimler enformel ve interaktif bir sekil-
de sunulmalidir. Boylelikle katilimcilarin
o0grenme deneyimleri daha etkili ve ilgi
cekici hale getirilebilir. Ozellikle simiilas-
yon ve drama teknikleri kullanilimahdir.
Bu yontemler, egitimlerin daha somut ve
yasanmis bir deneyim haline gelmesini
saglar.

Hizmet ici egitimlerin konu o&lcegi ve
kapsami genisletilmelidir. Bu genisleme,
calisanlarin becerilerini ve bilgi seviyele-
rini daha kapsaml bir sekilde gelistirme-
lerine yardimci olacaktir.

Hizmet ici ve oryantasyon egitimlerinin
yeterlik dizeyini délcmek icin etkin bir
denetim mekanizmasi kurulmalidir. De-
netim mekanizmasi hem calisanlarin ki-
sisel gelisimlerini destekleyecek hem de
kurumun egitim verimliligini artiracaktir.
Bu, veri odakli bir yaklasimi benimsemek,
geri bildirim toplamak ve iyilestirmeler
yapmak icin kritik bir aractir.

Oryantasyon egitimlerinin icerigi cali-
silan kuruma dair konulari icermelidir.
Ornegin okulun fiziki sartlari, elektronik
belge yonetim sistemleri, il/ilce Milli egi-
tim mudurlUklerindeki muhataplar, veli
ve Ogrencilerle iletisim kanallari gibi ko-
nular egitim iceriginde olmali; eger hali
hazirda varsa da uygulamada bu icerikler
islenmelidir.

Her kurum merkez teskilata bagh olarak
ayni mevzuat, kanun ve ic yodnergeler
cercevesinde faaliyet yUrUtlyor olsa da
her sehrin ve ilcenin kendine has doku-
su oldugundan dolayi yine yasal sinirlar
icerisinde kalmak kaydiyla s6z konusu
mahallerin 6z kalttr dinamikleri gozeti-
lerek oryantasyon egitimlerinin verilmesi
toplumsal kaynasma ve nitelikli hizmet
Uretimi adina daha faydali olacaktir.

Katiimcilarin - yetersiz buldugu egitim
gorevlileri ve egitim yoneticileri dikkatle
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degerlendirilmeli ve gerekirse hizmet ici
egitimlerde gorev almamalari saglanma-
hdir. Bu kapsamda egitimlerin iceriginin
ve egitimcilerin  degerlendirilebilecegi
mekanizmalar aktif sekilde kullanima su-
nulmali, hali hazirda kullanilan dontt me-
kanizmalari dikkate alinmalidir.

Memuriyete yeni baslayan genc memur-
lara yonelik hizmet ici egitim, oryantas-
yon ve motivasyon slrecleri sistematik
olarak yUrUtdlmeli; 6zIUk haklarina dair
bilin¢g ve hukuki alt yapilarini saglayacak
politikalar hayata gecirilmelidir.

Genc memurlarin adaptasyon strecleri
bakimindan strekli iyilestirme politikalari
nitelikli insan glcl adina yiksek fayda
saglayacaktr.

Hizmet ici egitim gerek Milli Egitim ge-
rek Yuksekogretim kurumlarinda Strate-
jik Eylem Planlarinda genis yer tutmalr;
kurum kalite politikalarinin basat goster-
gelerinden biri olmalidir.

Stratejik Plan kdltirindn kurum genelin-
de benimsenmis olmasi kalite seviyesini
ylkseltecektir.

Hizmet ici egitim sUreclerine dair izleme
ve degerlendirme olcUtleri belirlenmeli,
iyilestirme alanlari, gliclt yanlar ve gelis-
tirmeye acik alanlar gostergelerle deger-
lendirilmelidir.

Kalite calismalarinin kurum kaltard ha-
line gelmesi; akademik ve idari birimler
bazinda kurulan alt komisyonlarla des-

teklenmesi izleme ve degerlendirme sU-
reclerini sistematik hale getirecektir.

Mobbingin tanimi, cercevesi ve kapsami
mevzuatta acik ve net bir sekilde ifade
edilmelidir. Bu politika, calisanlarin ve is-
verenlerin daha iyi korunmasina yardim-
ci olacaktir. Ayrica, mobbingin dnlenmesi
ve micadelesi icin daha etkili bir hukuki
zemin saglayacak, saghkl ve adil bir is
ortaminin olusturulmasina katkida bulu-
nacakdtir.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, mobbingin
tanimi ve kapsami konusunda daha fazla
aciklik saglamak ve kamu sektoriinde etik
davranislarin tesvik edilmesine yardim-
¢l olmak icin ilke kararlar belirlemelidir.
Bu kararlar, hangi davranislarin mobbing
kapsaminda degerlendirilecegini ve ne
tar eylemlerin kabul edilemez oldugunu
belirlemek icin rehberlik saglayacaktr.

Mobbing (psikolojik siddet veya isyeri
zorbalig olarak da bilinir), calisma haya-
tinda yaygin bir sorundur ve calisanlarin
fiziksel ve psikolojik saghgini olumsuz
etkilemektedir. Bu sebeple mobbingin
tanimi ve kapsami hakkindaki bilgi eksik-
likleri ve yanhsliklari giderilmeli, mobbing
temall kapsamli egitimler planlanmali ve
uygulanmalidir. Bu tir egitimler, calisan-
lara mobbingin ne oldugunu, nasil tanim-
lanabilecegini, belirtilerini ve sonuclarini
anlatarak farkindalk olusturacak, ayrica
mobbingin nasil dnlenebilecegi ve mob-
bingle nasil basa cikilabilecegi noktasin-
da pratik bilgiler sunacaktir.
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Sendikalar olusturacaklari  “Mobbing”
sayfasinda dUzenli olarak mobbingle ilgili
yargl kararlari paylasmalidir. Bu kararlarin
dUzenli olarak paylasilmasi, sendikalarin
Gyelerini bilgilendirmek ve haklarini ko-
rumalarina yardimci olmak icin son dere-
ce etkili bir arac olacaktir.

657 Sayil Devlet Memurlari Kanunu
basta olmak Uzere ulusal mevzuata mob-
binge iliskin tanim, kapsam ve yaptirimlar
eklenmelidir. Bu hukuki duzenlemeler,
mobbingin tanimini ve kapsamini netles-
tirirken, ayni zamanda mobbingi uygu-
layanlara karsi yaptirimlar belirleyerek
kurumlar arasinda tutarli bir yaklasim
saglayacaktr.

Duzenlenecek etkinlikler calisma orta-
mini daha adil ve saglikli hale getirme-
nin 6nemli bir parcasidir. Bu dnlemler,
mobbingin toplumsal bir sorun olarak
ele alinmasina ve calisanlarin haklarini
korumalarina yardimci olacaktir. Ayrica,
isverenlerin mobbingi 6nleme konusun-
daki sorumluluklarini yerine getirmeleri-
ne katki saglayacaktr.

Mobbing uygulayan kisiye yapilacak ida-
ri ve adli yaptinmlar daha caydirici hale
getirilmelidir. Bu yaptirimlarin caydiricili-
ginin artirilmasi, mobbingin hem isyerle-
rinde hem de toplum genelinde daha az
yayllmasini saglayacaktr.

Mobbing ihbarlarinda slirec daha seffaf,
objektif, denetlenebilir ve aciklanabilir
sekilde yUrutilmelidir. Bu hem magdur-

larin haklarinin  korunmas! saglanacak
hem de mobbingi dnleme ve micadele
etme cabalarini gliclendirecektir. Bu su-
recin iyilestirilmesi, isyerlerinde adil bir
calisma ortaminin olusturulmasina zemin
hazirlayacaktr.

Kurumlarin, personellerine yonelik sun-
dugu fiziki imkan kapasitesi gelistiriimeli-
dir. Bu gelisim, calisma ortamlarinin daha
modern, kullanisli ve islevsel hale geti-
rilmesini saglayacak, calisanlarin islerini
daha iyi yapmalarina, daha mutlu olmala-
rina ve daha verimli olmalarina yardimci
olacak ve kurumsal aidiyeti artiracaktir.

Kurum icerisinde verilecek gorev ve so-
rumluluklar calisanlara ilgi ve yetenekle-
rine gore paylastiriimalidir. Boylece tim
calisanlarin stirece dahil olup yapilan isi
ve kurumu benimsemesi saglanabilir.
Bu yaklasim, kurumsal basariyr artirmak,
calisan memnuniyetini yikseltmek ve ai-
diyeti gelistirmek icin dnemli bir strateji
olacaktr.

Ddnem basinda kurum calisanlarina psi-
ko-drama egitimleri verilerek ekip calis-
mas! 6zendirilmelidir. Bu, genc memur-
larin  kurumsal aidiyetlerinin gelisimini
gliclendirecektir. Gen¢ memurlar, bu
tUr egitimler sayesinde sadece kurumsal
kUltura daha iyi anlamakla kalmaz, ayni
zamanda kurum icindeki iliskileri glic-
lendirme, takim calismasina daha fazla
katilma ve kuruma daha fazla baglilik du-
yacaktr.
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Kurumlarin misyon, vizyon ve hedefleri
katilimci bir yaklasimla acikca belirlenme-
li ve bu hedeflere ulasmak icin strateji-
ler donemsel olarak tespit edilerek tiim
calisanlar tarafindan benimsenmesi ve
paylasiimasi saglanmalidir. Bu yontem,
kurum icinde daha buyik bir is birligi ve
bagllik yaratirken, hedeflere ulasma yo-
lunda daha etkili bir rehberlik sunar.

Farkli kurumlarda ayni isi yapan kisiler,
ayni mali ve 6zluk haklara sahip olma-
hdir. Esit ise esit maas uygulamasi, Tur-
kiye olceginde gobrev yapan tim kamu
gorevlilerinin kurumsal aidiyetlerini glc-
lendirici bir unsur olacaktir. Bu yaklasim,
hem adaletin hem de kurumsal baghligin
artinlmasina katki saglayacaktir. Turkiye
genelinde kamu sektoriinde calisanlarin
daha adil ve motive bir sekilde gorevle-
rini yerine getirmelerine olanak taniya-
caktr.

Yiksekogretim Kurulu (YOK), Universi-
teler ve kalite kurullari arasindaki is bir-
ligi ve islevselligi artinlmalidir. Bu, genc
memurlarin yUksekoégretim kurumlarina
daha glclu bir sekilde baglanmalarini ve
bu kurumlarda uzun vadeli kariyerlerini
sirdirmeye daha istekli olmalarini tesvik
edecektir.

Uye ve temsilci bulusmalarinin artirilmali
ve bu alanda iyi model &rnekleri
Sendikal
katilimi tesvik etmek icin 6nemli bir adim

sunulmalidir. faaliyetlere

olan etkinlikler calisanlarin; gortslerini
paylasma, sorunlari ele alma ve ¢cozim

onerileri  sunma  firsati  bulduklari
platforma donusecektir.

Yilda iki defa, dénem baslarinda olmak
Uzere, sendika Uyelerine sahip olduklari
haklar ile ilgili bilgilendirici egitimler veril-
melidir. Bu yontem hem Gyelerin bu hak-
lari daha iyi anlamalarina hem de sendika
ile daha yakin bir iliski kurmalarina ola-
nak saglayacakdtir.

Sendikayla, hak arama mucadelesinin di-
sinda egitim, kUltlr ve sanat faaliyetleri
icin de aktif sekilde iletisime gecilmelidir.
Bu temas, sendikanin Uyelerine daha ge-
nis bir hizmet yelpazesi sunmasini ve on-
larin yasam kalitesini artirmasini saglaya-
bilir. Bu tUr etkinlikler, sendika Uyelerinin
sadece is yasamlarini degil, ayni zaman-
da kisisel gelisimlerini ve kultUrel ilgilerini
desteklemelerine yardimci olacaktir.

Genc memurlar Gen¢g Memur-Sen’e
daha fazla tesvik edilmeli ve genc kitleye
ulasma noktasindaki etkinlikler artiriima-
lidir. Bu tesvik, hem sendika Uyeliginin
yayginlastirimasina hem de genclerin
kamu sektoriindeki haklarina daha faz-
la sahip cikmalarina olanak taniyacaktr.
Gen¢ memurlarin sendikanin sundugu
imkanlari ve hizmetleri daha iyi anlama-
larini saglayacak ve kurumsal aidiyetleri-
ni gliclendirecektir.

Toplu sézlesme ikramiyesi artirlmalidir.
375 sayill Kanun HUkmUnde Kararna-
menin ek 4. maddesinde dizenlenen ve
sendikalara Gye olanlardan is¢i sayilma-
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yan kamu gorevlilerine yapilan bir dde-
me olan toplu sdzlesme ikramiyesinin,
Turkiye'nin icinden gectigi ekonomik ko-
sullart goz onlnde tutularak, artirilmasi
sendikal dayanismayi tesvik edecektir.

Butin MEB ve YOK personeline calistig
bolgelerin kosullart géz dnlne alinarak
lojman ya da kira yardimi yapilmalidir. Ya-
sanan ekonomik gelismeler neticesinde
kira ya da barinma yardiminin dncelikli
odenek kalemlerine alinmasi genc me-
murlar basta olmak lzere tim kamu ca-
lisanlariicin faydal bir destek olacaktir.

Egitim izinleri, dogum izinleri ve maze-
ret izinleri gibi calisanlarin hayatlarini
dengelemelerini saglayan izin tUrlerinin
kosullari ve sartlari, daha adaletli ve isgi-
clnU destekleyici hale getirilmelidir. Bu
izin tdrleri, calisanlarin is ve 6zel yasam-
larini daha iyi dengelemelerine ve kisisel
gereksinimlerini karsilamalarina yardimci
olur. Bu nedenle, bu izinlerin iyilestiril-
mesi, calisanlarin refahini artirabilir ve
kurumlar icin daha memnun ve verimli
bir is glict yaratiimasina katki saglayabi-
lir.

Akademik personele verilen destekler
bir yonetmelikle belirlenmeli ve bu des-
tekler planli ve periyodik olarak saglan-
maldir. Bu destekler, 6zellikle arastirma
calismalarini yaridtmek icin gerekli olan
teknik ve dijital ekipmanlarin saglanma-
si gibi alanlarda 6ne ¢ikabilir. Bu sekilde,
akademik personel daha verimli bir sekil-
de calisabilir ve Universiteler arasi reka-
bet glict artirilabilir.

Universite idari personeli, akademik
personele verilen gelistirme
odeneginden faydalandirimali ve bu
yonde gerekli dizenlemeler yapilmalidir.
Gelistirme ddeneginden idari personelin
faydalandiriimasi,  Universitenin  tUm
personelinin  profesyonel  gelisimini
destekler ve daha etkili bir calisma
ortami olusturabilir. Universitenin egitim,
arastirma ve hizmetlerinde daha yUksek
standartlara ulasmasina yardimci olabilir.

Basta arastirma gorevlileri olmak Uzere,
hakkinda kesinlesmis bir disiplin sucu
veya cezai islem bulunmayan, sicili temiz
kamu calisanlarina 5 yil gorev yaptiktan
sonra yesil pasaport hakkr verilmelidir.
Arastirma, gelistirme ve sair calismalar
icin yurt disina gitmek isteyen bircok
akademisyenin hizmet ve kidem yili en-
geline takilmadan, vize sorunu yasama-
dan ulke ziyaretlerini gerceklestirmesi
hem arastirmaciya hem Turkiye'ye katma
deger olarak geri donecektir.

Devamsizlik yapan ogrencilere sinif tek-
rari gereken hallerde uygulanmali ve
caydirici tedbirler alinmalidir. Devam
mecburiyeti, dgrencilerin devam etme
sorumlulugunu tesvik etmek ve egitim-
lerini aksatmamak icin dnemlidir. De-
vamsizlikla ilgili alinan tedbirler, 6grenci-
lerin derslere dlzenli olarak katilmalarini
saglama amacinin yani sira, ayni zaman-
da ailelerin de cocuklarinin egitimlerine
daha fazla 6zen gostermelerine yardimci
olabilir.
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Sozlesmeli dgretmenlerin kadrolu 6gret-
menler gibi aile birligi korunmaldir. Bu
imkan, hem 6gretmenlerin hem de aile-
lerinin yasam kalitesini artirabilir ve ayni
zamanda egitim sektortnde istikrari tes-
vik edebilir. Bu, sdézlesmeli 6gretmenlerin
is glivencesi ve aile yasamini dengeleme
acisindan daha adil bir duruma sahip ol-
malarina olanak tanir.

Sinif mevcutlar hicbir kosulda 30 kisiyi
asmamall ve misafir 6grenci sayisi buna
gore duzenlenmelidir. Kaliteli bir egitim
ve ders kazanimlarini aktarabilmek adina
ogrenci sayisinin fazla olmamasi 6nem
arz etmektedir.
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CARSAMBA Koordinatora
2
@ 21.00
Hakan EKINCi
SIYAMDER
0 zoom Yonetim Kurulu Bagkani

U5
S Avrupa Birligi tarafindan
o finanse edilmektedir

& 9ENCMEMURLARN

OZLUK HAKLARI

[
Let'soﬁ doit!
Tiirkiye

| Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir
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BASINDAN GORSELLER

0IaV®cum RIZE KARADENIiZ TURKIYE GUNCEL RESMI iLANLAF

17:35 Tufag'ta Yeni Donem Kayitlan Bagladi

# Anasayfa > Rize > Geng Memurlar, Karadeniz Bdlge Galistay igin Rize'de bir araya geldi

Gen¢ Memurlar, Karadeniz Bolge
Caligtayi icin Rize'de bir araya geldi

Yaywnlanma: 11 Haziran 2023 Pazar 18:13

0 O B EEE

Geng Memur-Sen tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkiye Ulusal Ajansinin
Erasmus+ kapsaminda desteklenen “Gen¢ Memurlarin Ozliik Haklan”
projesinin Karadeniz Bdlge Caligtay), Rize'de gergeklestirildi.

Geng Memur-Sen tarafindan Rize'de diizenlenen Karadeniz Bolge Calistayi'na
Rize'nin yani sira Amasya, Bayburt, Corum, Dizce, Giresun, GUmushane, Karabiik,
Kastamonu, Ordu, Samsun, Tokat, Trabzon, Zonguldak illerinden Milli Egitim
Bakanhgina ve Yiksekogretim Kurulu'na bagh kurum ve kuruluslarda ¢alisan, 18-30
yag arali§inda farkl meslek gruplarindan memur ve aday memurlar katildi.

157



Gene Memurlann Ozlilk Haklan | Balge Calistaylan Raporu ve Politika Gneri Metmi

QMAHT com TR © SONDAKIKA 8 FOTO GALERI
B st s oty [ sdciavic ickast’

Rize | Giincel | Tirkiye | Resmiilanlar | Spor | Ekonomi | Siyaset | Egitim | Diinya | Sajlk

# Anasayfa > Rize > Geng Memurlar, Karadeniz Bélge Calistay'ni Gergeklestirmek Uzere Rize'ds bir araya geldi

Gen¢ Memurlar, Karadeniz Bolge
Calistayi’'ni Gergeklestirmek Uzere
Rize'de bir araya geldi

Yayinlanma: 11 Haziran 2023 Pazar 15:59

Geng Memur-Sen tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkiye Ulusal Ajansinin
Erasmus+ kapsaminda destekledigi “Gen¢ Memurlarin Ozliik Haklan”
projesinin Karadeniz Bélge Galistayi, Rize'de gergeklestirildi.

8 Haziran Pergembe aksami tanisma ve proje tamitimi ile baslayan galistayda
takim oyunlari ile ekip uyumu yakalandi. Sonraki giinlerde odak gruplara bélinen
katilimecilar “Hizmet igi Egitim, Mesleki Gelisim ve Oryantasyon”, “Mobbing”,
“Kurumsal Aidiyet”, “Hak Micadelesi ve Sendikal Haklar” ile “Agik Masa"
dizeninde, bes ayr masada beyin firtinasi yaparak geng memurlarin gcalisma
hayatindan beklentilerini, kargilastiklar sorunlari ve ¢éziim énerilerini konustular.
Calistay, 11 Haziran Pazar gini yapilan kapanis programiyla sona erdi.
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‘Caytvhaber TURKIYE SPOR RIZE TRABZON ARTVIN

:;D P — GIRESUNSPOR TEKNIK DIREKTORU MUSTAFA KAPLAN, SEZON BA

ILK 5 HAFTADA 5-6 PUAN HEDEFLEDIKLERINI VE MEVCUT DURU!

# Anasayfa > Rize > GENG MEMUR-SEN TARAFINDAN YURUTULEN VE TURKIYE ULUSAL AJANSININ ERASMUS
0ZLUK HAKLARI" PROJESININ KARADENIZ BOLGE GALISTAYI, RIZE'DE GERGEKLESTIRILDI

11:00  GENG MEMUR-SEN TARAFINDAN
wmsmzs  YURUTULEN VE TURKIYE ULUSAL
AJANSI'NIN ERASMUS+ KAPSAMINDA
DESTEKLEDIGI “GENG MEMURLARIN
OZLUK HAKLARI” PROJESININ
KARADENIZ BOLGE GALISTAYI,
RIZE'DE GERCEKLESTIRILDI

me'- Anasayfa Giindem siyaset Bélge Ekonomi Asayis = Menil

Son Dakika Van Haberleri ¢ 3 17:01 Dogal gaza talebin hizla arttig Van'da 4 yeni vezne hizmete girdil

Geng memurlar, aogu bolge calistayl icin
Van’da bir araya geldi!

Geng Memur-Sen tarafindan yiiriitiilen ve Tiirkiye Ulusal Ajansinin Erasmus+ kapsamimnda
desteklenen “Geng¢ Memurlarin Ozlitk Haklan” projesinin Dogu Bolge Galistay1 Van'da

yapuldL.
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SAGLIK-SEN KURUMSAL-  SUBELER~

SAGLIK VE SOSYAL HIZMET CALISANLARI SENDIKASI

ANASAYFA | HABERLER

Al A& | |2 ®

Gen¢ Memurlar, Karadeniz Bélge Galistayr’'ni Gerceklestirmek Uzere Rize'de
bir araya geldi

11 Haziran 2023, Pazar

8 Haziran Persembe aksami
tanisma ve proje tantimi ile
baglayan calistayda takim
oyunlan ile ekip uyumu
yakalandi. Sonraki glinlerde
odak gruplara boliinen
katiimcilar “Hizmet Igi

¥ Egitim, Mesleki Gelisim ve

== o e - “ Ml  Oryantasyon”, “Mobbing”,
“Kurumsal Aidiyet”, “Hak Micadelesi ve Sendikal Haklar” ile “Acik Masa” diizeninde, bes ayr masada beyin
firinasi yaparak gen¢ memurlarin calisma hayatindan beklentilerini, karsilastiklan sorunlar ve ¢6ziim
onerilerini konustular. Calistay, 11 Haziran Pazar glini yapilan kapanis programiyla sona erdi.

m Bist100 Dolar @ Euro 9 Altin (Gr)
o0 8.085,82 ol 26955 os 28,820 o2 165487

(& onen] @

= © KONYA GUNCEL SIVASET EKONOMi SPOR ELEMANILANLARI DIGER (RESMIiLAN ) | () viDEo

Haberler > Konya - ilk durak K

onya oldu

ilk durak Konya oldu

'Geng Memurlanin Ozliik Haklar' Projesi Bagladi ig Anadolu Bélge Galistay: ile Geng Memur-Senin ilk
Duragi Konya Oldu.Galistaya Aksaray, Cankin, Karaman, Nigde, Eskisehir, Sivas, Ankara, Eskisehir,
Kayseri, Kirgehir, Yozgat illerinden Milli Egitim Bakanhgina ve Yiiksekogretim Kurulu'na bagh kurum
ve kuruluglarda galigan, 18-30 yas araliindaki memurlar ve aday memurlar katildi.
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\ ILGINIZI CEKEBILIR

'Ti.ir]dye’de bir ifk! Konya'da’
uygulanmaya baglad1!

TAKIPET | Gocgle N -
it Konya miizige doyacak!

Geng Memur-Sen tarafindan yiiritiilen ve Tirkiye Ulusal Ajansinin Erasmus+ kapsaminda GOK OKUNANLAR
destekledigi “Geng Memurlarin Ozlik Haklan” projesinin ig Anadolu Bdlge Calistay), acilig toplantisi -

bugin Konyada gerpekiei T e 1]
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