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Ons6z

lyi yetistirilmis gencbir nifus, Glkemizin bastabilimsel, kiltrel, sosyal
ve teknolojik alanlar olmak Utzere her alanda gliciine glc¢ katacaktir.
Hic stiphe yok ki Turkiye’nin geleceginin temelleri yine bu tlkenin ye-
tistirdigi ve gelecede saglam adimlarla ilerleyen genc nesiller tarafin-
dan atilacaktir.Genclik ve Spor Bakanhgi, “YURTKUR”un bu sUrecte
Uzerine disen misyonu anlatirken; “YUksek &grenim 6grencilerinin
cagdas ve guvenilir barinma, beslenme, kredi/burshizmetleri ile 6gre-
nimlerine, sosyal kiltlrel ve sportif faaliyetleri ile kisisel gelisimlerine
sosyal devletyaklasimiyla katkida bulunmak...” ifadelerini kullanmistir.
Gen¢ Memur-Sen olarak Turkiye’nin gelecedi olan gencligimizin ye-
tistiriimesinde ayni hassasiyeti tasimaktayiz. Bu nedenle tGlkemizin ve
gelecedimizin teminati olarak gérdigimiz gencligimizin,Tarkiye’nin
ilerleyen vyillardaki ihtiyaclarina uygun bir sekilde yetistirilmesinin
dnemli bir husus oldugunu duisidntyor ve bu konuda inisiyatif almak
Uzere Gen¢ Memur-Sen olarak bu raporu hazirlamis bulunuyoruz.

Hazirlamis oldugumuz bu raporda, cesitli illerdeki KYK Yurtlarinda ka-
lan Erkek ve Kiz 6drencilerle yaptigimiz mulakatlarda(Yirmi soruluk
anketler)elde edilen verilerden istifade edilmistir. Kisacasi bu rapor,
KYK Yurtlarinda kalan 6égdrencilerin talep ve beklentilerininsonucunda
mevcut halini almistir. Pilot il olarak sectigimiz ve bu illerdeki KYK
Yurtlarinda kalan kiz ve erkek dgrencilere yoneltilen ve yine onlar ta-
rafindan cevaplanan bu sorularin amaci; yurtlarda kalan 6gdrencilerin
g6zinden KYK Yurtlarindaki mevcut durumun analizini yapmak, ya-
pilan bu analizler sonucunda 6grencilerin gérdiga eksikleri ve sika-
yetlerini bildirmek ve buna mukabil olarak da yine dgrencilerin kendi
dnerilerini sunmalarini saglamaktir.

Gen¢ Memur-Sen olarak bu raporu hazirlama amacimiz ise; KYK Yurt-
larinda kalan dgrenciler ile YURTKUR arasinda bir kdpri vazifesi go-
rerek, yurtlardaki Kalite ve Hizmet standartlarinin artiriimasini sag-
lamak vehem Ogrencilerin hem de onlari Devlet yurtlarina emanet
eden velilerinin KYK Yurtlarina olan memnuniyetlerini ve glvenlerini
artirmaktir.
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Gen¢c Memur-Sen Genel Baskani
EYUP BEYHAN

GENEL YURTLARIN DURUMU
1-A) BARINMA

1.a.1) Odalar ve Diger Ortak Kullanim Alanlari
1.a.1.1) Erkek ve Kiz Genel YurtlarindakiOdalarinin Durumu

+ Odadaki Kisi Sayilari

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gdrismeler sonucunda, Odalarda kalan kisi sayisinin 6 oldugu belirlen-
mistir. Yine bu gdrismeler sonucunda 6gdrencilerin odadaki kisi sayisinin
coklugundan sikayet ettikleri belirlenmis ve Odalardaki ideal dgrenci sa-
yisinin 2-4 arasinda olmasi gerektigi ifade edilmistir.Odalardaki kisi sayi-
sinin ¢cok olmasi hem uyum hem de temizlik acisindan sorunlara neden
olmaktadir. Bu ylzden KYK Genel Yurtlarinin en blytk sorunlarindan bir
tanesi odalardaki kisi sayisinin fazla olmasidir.

+ Odadaki Demirbaslarin Durumu

Pilot il olarak secilen boélgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarindayapi-
lan gérismeler sonucunda, Odalardaki demirbaslarin durumu ve sayisi
belirlenmistir. Yine bu goérismeler sonucunda &grencilerin odalardaki
demirbaslarin mevcut durumundan sikayet ettikleri ortaya ¢cikmistir. Bu
sikayetler; ranza sisteminden ve bu ranzalarin eski olmasindan, odalarda
Komodin, Ayakkabilik, Calisma Masasi, Hali ve Sa¢c Kurutma Makinesi gibi
demirbaslarin bulunmamasi Uzerinde yogunlasmaktadir. Ayrica 6grenci-
ler mevcut bulunan dolaplarin da kiiclk ve yetersiz olduklarini belirtmek-
tedirler. Bu eksikligin ise odalarda dluzensizlige ve kirlilige neden oldugu
en blylk sikayetler arasinda yer almaktadir.

Ogrenciler mevcut bulunan eksiklere karsin; ranza sistemi yerine daha
saghkh olan Bazali yataklarin getirilmesini ve yukarida eksik olarak be-
lirtilen materyallerin tamamlanmasi gerektigini belirtmektedirler. Bunun
yani sira 6grenciler, odalardaki islevini yitiren(bozulan, kirilan vs.) demir-
baslarin idari personel tarafindan degistirilmesi veya ivedi bir sekilde iyi-
lestiriimesi talebinde bulunmaktadirlar.



GENC MEMUR-SEN KYK RAPORU 2014

1.a.1.2) Erkek ve Kiz Genel Yurtlarindaki
Ortak Kullanim Alanlarinin Durumu
+ Dus ve WC’lerin Durumu

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
goértsmeler sonucunda, Dus ve WC’lerin durumu tespit edilmis olup 6g-
renciler tarafindan bu alanlarin temizliginin cok yetersiz oldugu dile geti-
rilmistir. Yapilan gérismelerden Dus ve WC’lerin sayi olarak ¢cok yetersiz
kaldigr ve 6grencilerin ihtiyaclarina cevap veremedidi anlasiimaktadir.
Ayrica WC’deki gerekli olan sabun, firca vb. temizlik GrUnlerinin eksik
oldugu belirtilmektedir. Mevcut duruma karsin 6grenciler Dus ve WC sa-
yilarinin artiriimasi, WC’lerdeki gerekli temizlik malzemelerinin eksiksiz
olarak bulundurulmasi ve temizlik rutininin siklastiriimasinin gerekli ol-
dugunu belirmektedir. Yurtlarda kalan ytzlerce é6grenci distnuldiginde
ortak kullanim alani olan Dus ve WC’lerin temizliginin, hemd&grencilerin
saglik durumlarina hem de yurtta hijyenik bir ortamin varligina dogrudan
etki ettigi ortadadir. Bu ylzden bu soruna karsin daha titiz 6nlemlerin
alinmasi elzemdir.

+ Oda ve Koridorlarda Hali Bulunmasi

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gdrismeler sonucunda 6grencilerin ekseriyeti, odalarda halinin bulun-
masini talep etmektedirler. Ancak yine yapilan gérismeler sonucunda
elde edilen verilerden yola ciktigimizda, koridorlar acisindan bunun hij-
yenik olmayacadi dile getirilmistir/anlasiimistir. Ogrenciler hali hazirda
koridorlarda terlik ile gezildigini sdylemekte ve bu uygulamadan sonra
da gezilecegini disindigu icin bunun saglik acisindan sakincali olabi-
lecedini sdylemektedirler. Odalarda ise kurallara riayet edildiginde daha
saglikh ve temiz bir ortamin sagdlanacagi séylenmektedir. Bu durum ise
odalari paylasan insanlarin, yurtlara karsi daha olumlu bir tavir ve disin-
ceye sahip olacaklarini géstermektedir.

+ Sa¢ Kurutma Makinasi ve Ayakkabilik Bulundurulmasi

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gorismeler sonucunda 6grenciler, her iki materyalin de olmasi gerek-
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tigi belirtmislerdir. Ancak dgrenciler ayakkabilik konusunun daha ivedi
oldugunu belirtmis ve odalarda ayakkabilik bulunmamasindan dolayi
odalarin ¢cok daginik oldugunu ve hijyenik bir ortamin saglanamadigini
belirmislerdir.

+ Internet Kullanimi ve Hizi

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gdrismeler sonucunda 6grenciler, internet hizmeti uygulamasinin ¢cok
faydall oldugunu ve bu durumdan memnun olduklarini ifade etmekte-
dirler. internet hizi konusunda ise ddrencilerin bir kismi bu hizin iyi se-
viyelerde oldugunu bir kismi ise cok yavas oldugunu bildirmektedir. in-
ternetin hizi konusunda; “Mersin Bayan Yurdu”, “Malatya Erkek Yurdu”,
“Antalya Erkek Yurdu” blyuk sorunlarin oldugunu belirtmektedir. Cadi-
mizin ve genclerimizin internet ile olan iliskisine bakildiginda bu konunun
son derece dnemli oldugunu ve sikayetlerin ivedilikle dikkate alinmasi
gerektigini disinmekteyiz.

1-B) BESLENME
1.b.1) Yemekhanelerin Durumu

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gdrismeler sonucunda dgrenciler, yemekhanelerdeki catal, kasik, tabak
gibi malzemelerin temiz olmadigini dile getirmektedirler. Aksam yemedgi
saat araligi 14:00-24:00 olarak belirtilmis ve bundan dolayl aksam yeme-
ginin son saatlerinde yemek kalitesinin distigu dile getirilmistir. Mevcut
olan bu duruma karsin, yemekhanede kullanilan materyallerin daha te-
miz olmasi gerektigi ve bu konuya daha fazla 6zen gdsterilmesi gereklili-
gi dile getirilmis/tespit edilmistir. Bunun yani sira dzellikle aksam yemegi
saat araliginin ¢cok fazla olmasindan dolayl yemek kalitesinin dismemesi
icin, yemeklerin erken saatlerde yapilip soguyacadina, aksam icin aralik-
larla yemek yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

1.b.2)Yiyecek ve icecek Otomatlari ile ilgili Durum/Talep

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gdrismeler sonucunda, Ozellikle sinav dénemlerinde édrencilerin gece
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gec saatlere kadar ders calistiklari icin bu saatlerde aciktiklari ve kan-
tin veya yemekhanelerin hizmet vermemesinden dolayr magduriyet ya-
sadiklar dile getirilmis/tespit edilmistir. Gortsitlen dgrencilerin tamami
Yiyecek ve icecek otomatlarinin gerekli oldugunu ve son derece iyi bir
uygulama olacagini vurgulamislardir.

1-C) TEMIZLIK VE CAMASIRHALERIN DURUMU
1.c.1) Yurtlardaki Genel Temizlik Durumu

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
goérusmeler sonucunda dgrenciler, yurtlarda yapilan genel temizlik du-
rumunun yeterli seviyede oldugunu ve yurtlarin temiz oldugunu belirt-
mektedirler. Ancak yurtlardaki temizlik saatlerinin daha ¢cok 6gdrencilerin
yogun olarak yurtlarda bulunduklari saate denk geldigi ve dgrencilerin
yurtta bulunduklari saatlerde bu durumdan rahatsiz olduklari ifade edil-
mistir. Bunun icin temizlik saatlerinin, 6grencilerin yogunluk olarak yurtta
fazla bulunduklari saatlere denk getiriimemesi talep edilmektedir.

1.c.2) Camasirhanelerin Durumu

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
goérismeler sonucunda 6drencilerin ekseriyeti, camasirhane sayilarinin
ve iclerinde bulunan ¢camasir makinalarinin yetersiz oldugunu belirtmis-
lerdir. Ayrica Camasir makinelerinde kullanilan temizlik Grtnlerinin kali-
tesiz oldugunu ve bu durumdan sikayetci olduklarini da belirtmislerdir.
Mevcut duruma karsin, yurtlardaki camasirhane sayilarinin, camasir ma-
kinasi saylilarinin ve kullanilan temizlik Grtnlerinin kalitesinin artirilmasini
talep etmektedirler. Bunun yani sira her kata bir camasirhane ve daha
fazla camasir makinesi konulmasini da talep etmektedirler.

1-D) iDARi PERSONEL MEMNUNIYETI

Pilot il olarak secilen boélgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapi-
lan gbérismeler sonucunda 6grenciler, yurt personellerinden memnun
olduklarini belirtmektedirler. Ancak yurtlardaki idari kisimda yodun bir
bUrokratik strecin oldugu ve bazen sikayetlerin yerine ulasamadigi veya
zamaninda cevap verilmedigi tespit edilmistir. Bu durum &grencilerin
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“zaten sonuc alamayacagdiz” psikolojisi ile hareket etmelerine ve sikayet-
lerini ertelemelerine veya bu duruma en basindan hi¢c girismemelerine
neden olmaktadir. Yurtlardaki hizmet kalitesi ve memnuniyetinin artmasi
icin bu durumun buyUk bir hassasiyet tasidigina inanmaktayiz ve bu ko-
nunun KYK Yurtlarindaki idare/idareciler Uzerindeki algiyr pozitife do-
nastldrecegini 6ngdrmekteyiz.

1-E) SOSYAL, KULTUREL VE SPORTIF FAALIYETLER
1.e.1) Egitim ve Seminerler

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gdrismeler sonucunda dégrenciler, Egitim ve Seminerlerin sinirli sayida
oldugunu ve bu etkinliklerin duyurularinin yeterli seviyede olmadigini
belirtmektedirler. Ogrenciler bu etkinliklerin artirilmasini ve bu etkinlik-
lere katilim oraninin artmasi icin de gerceklestirilecek olan etkinliklerin
daha fazla duyurulmasi gerektigini belirtmektedirler.

1.e.2) Ogrenci Topluluklari ve kultpler

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapi-
lan gorismeler sonucunda dgrencilerin ekseriyeti, yurtlarda kurulacak
olan kullplere cok fazla gerek olmadigini ve hali hazirda bu kulUplerin
okullarda mevcut oldugunu belirtmektedir. Ancak égrenci topluluklar ve
kultplerinin, yurtlarda kalan genclerimizin sosyal, kilttrel ve akademik
yonlerini gelistirmede blyUk bir rol oynayacadini 6ngdrmekteyiz. Ayrica
bu faaliyetlerin 6grencilere daha fazla anlatilmasi veya bu konularda 6§-
rencilere daha fazla imkanin saglanmasi konusunda bir calisma yapilmasi
gerektigini disinmekteyiz.

1.e.3) Kurslarin Ac¢iimasi

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapi-
lan gdrismeler sonucunda 6gdrencilerin, bir kismi gerekli sartlar saglan-
diginda istenilen kursun acilabilecegini bilmektedirler. Bunun yani sira
acilacak olan kurslarin yararli olacadini da disinmektedirler. Ancak bu
konudaki genel kani duyurularin az oldugu ve bu kurslarin bilinirligini
artiracak calismalarin yapilmasi ¢evresinde yogunlasmaktadir.
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1-F) KUTUPHANE VE CALISMA SALONLARININ DURUMU
1.£.1) Kiitiiphaneler

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
goértsmeler sonucunda dgrencilerin bir kismi yurtlarinda kitdphanelerin
olmadigini var olanlarda ise materyal olarak yetersiz oldugunu belirt-
mektedirler. TUrkiye’de kitap okuma ortalamalari g6z 6nine alindiginda,
gelecegimizin teminati olarak gdérdigumuz gencligimiz icin bu alanda
daha titiz calismalarin yapiimasini 6ngdérmekteyiz.

1.f.2) Calisma Salonlari

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gorasmeler sonucunda égrenciler, yurtlardaki calisma salonlarinin yeter-
siz kaldigini ve ¢cok guraltd olmasindan dolayi verimli ders calisma or-
taminin saglanamadigini belirtmektedirler. Ozellikle sinav dénemlerinde
bu sikintinin daha da yogunlastigini belirtiyorlar.

1-G) IBADETHANELERIN DURUMU

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
gorismeler sonucunda 6grencilerin ekseriyeti, ibadethanelerin temizlik
konusunda yeterli oldugunu bildiriyor. Ancak ibadethanelerin sayi olarak
az oldugunu ve bu durumdan dolayi sikinti cekildigini sdylemektedirler.

1-H) iLK YARDIM EKiBi VE EKiPMANI

Pilot il olarak secilen bdlgelerdeki Erkek ve Kiz Genel yurtlarinda yapilan
goértsmeler sonucunda égrencilerin ekseriyeti, yurtlardaki ilk yardim eki-
bi ve ekipmani konusunda hicbir bilgiye sahip olmadiklarini belirtmek-
tedirler. Ogrencilerin biyik bdlima yurtlarinda revirlerin olmadigini ve
sadece ilk yardim dolaplarinin oldugunu séylemektedirler. Acil bir du-
rum meydana geldiginde bu aksakligin blyUk sorunlara yol acacagi ise
asikardir. Bu ytzden bu konu eksikleri tamamlayici 6nlemlerin alinmasini
disinmekteyiz.

1
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YARI OZEL YURTLARIN DURUMU

2-A) BARINMA

2.a.1) ODALAR VE DIGER ORTAK KULLANIM ALANLARI
2.a.1.1) Erkek ve Kiz Yari-Ozel YurtlarindakiOdalarinin Durumu
+ Odadaki Kisi Sayilan

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gbrismeler sonucunda, odalarda kalan kisi sayisi 3 olarak belirlen-
mistir. Yine bu goérismeler sonucunda 6gdrenciler odadaki kisi sayisinin
ideal oldugunu ifade etmislerdir. Ancak ¢cok nadir olsa da odalardaki kisi
sayisinin 2 olmasli gerektidi fikrine rastlanmistir.

+ Odadaki Demirbaslarin Durumu

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gérismeler sonucunda, odalardaki demirbaslarin égrenciler tara-
findan yeterli goéraldtgubelirlenmistir. Ancak d6drencilerin ekseriyeti yaz
aylarinda odalarin cok sicak oldugunu ve odalari serinletecek herhangi
bir aletin bulunmadigindan sikayet etmektedirler.

2.a.1.2) Erkek ve Kiz Yari-Ozel YurtlarindakiOrtak Kullanim Alanlarinin
Durumu

+ Dus ve WC’lerin Durumu

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gdrismeler sonucunda, her oda da bir dus ve WC’nin yer aldigi tes-
pit edilmistir. Ancak g6érisme yapilan iller arasinda olan Malatya’da Kiz
yurdunda kalan dgrenciler odalarda dus ve WC’nin bulunmasi gerektigini
sdylemistir. Buradan anlasildidi kadari ile Malatya ilindeki Kiz yurdunda
odalarda dus ve WC. Mevcut degildir.

+ Oda ve Koridorlarda Hali Bulunmasi

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda yapi-
lan gértsmeler sonucunda, Genel yurtlardaki mantik ile ayni dogrultuda
hareket edilmis ve odalarda hali bulunmasinin daha iyi bir ortam yarata-
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cagi soylenirken koridorlarda bulunmasinin ise saglik acisindan sakincal
olacagi belirtilmistir. Bunun yani sira dgrenciler, kendilerinin odalara hal
almasi gibi bir iznin var oldugunu belirtmislerdir. Ancak bu durumda da
maddi durumu iyi olan kisilerin bulundugu odalarda bu imkanin saglan-
digini fakat bu durumun saglanamadigi odalarda hali alinmasinin miim-
kin olmadigini sdylemektedirler. Bunun ise standartlar acisindan bir ikilik
ortaya cikardigi anlasiimistir.

+ Sa¢ Kurutma Makinasi ve Ayakkabilik Bulundurulmasi

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gérismeler sonucunda 6gdrenciler, her iki materyalin de olmasi ge-
rektigini belirtmektedirler. Ancak dgrenciler ayakkabilik konusunun daha
ivedi oldugunu belirtmis ve odalarda ayakkabilik bulunmamasindan do-
layl odalarin cok daginik oldugunu ve hijyenik bir ortamin saglanamadi-
gini belirtmislerdir.

+ internet Kullanimi ve Hizi

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gértsmeler sonucunda 6grenciler, internet hizmeti uygulamasinin
cok faydal oldugunu ve bu durumdan memnun olduklarini ifade etmek-
tedirler. Ancak internet hizi konusunda dgrencilerin ekseriyeti bu hizin
orta seviyelerde oldugunu ifade etmektedir. Ozellikle aksam saatlerin-
de ise bu hizin distigind ve odalarda internet kullaniminin son derece
zorlastigini sdylemektedirler. Cagimizin ve genclerimizin internet ile olan
iliskisine bakildiginda bu konunun son derece énemli oldugunu ve sika-
yetlerin ivedilikle dikkate alinmasi gerektigini disinmekteyiz.

2-B) BESLENME
2.b.1) Yemekhanelerin Durumu

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan goérismeler sonucunda 6Jrencilerin ekseriyeti, genel olarak yemek
kalitelerinden memnun olduklarini ifade etmektedir. Ancak gec saatle-
re yemek kalmamasindan ve yemek dagditimi esnasina uzun kuyruklarin
olusmasindan sikayetcidirler.
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2.b.2)Yiyecek ve icecek Otomatlari ile ilgili Durum/Talep

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan goértsmeler sonucunda 6grenciler, 6zellikle sinav dénemlerinde
o6drencilerin gece gec saatlere kadar ders calistiklari icin bu saatlerde
aciktiklari ve kantin veya yemekhanelerin hizmet vermemesinden dolayi
magduriyet yasadiklari tespit edilmistir. Gérustlen éJrencilerin tamami
Yiyecek ve icecek otomatlarinin gerekli oldugunu ve son derece iyi bir
uygulama olacadini vurgulamislardir.

2-C) TEMIZLIiK VE CAMASIRHALERIN DURUMU
2.c.1) Yurtlardaki Genel Temizlik Durumu

Pilot il olarak secilen boélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan goérismeler sonucunda 6Jdrenciler, yurtlardaki genel temizlik duru-
munun gayet iyi oldugunu belirtmis ve bu durumdan son derece mem-
nun olduklarini dile getirmislerdir.

2.c.2) Camasirhanelerin Durumu

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gbérismeler sonucunda, elde edilen genel kani camasirhanelerin ve
icindeki demirbaslarin yeterli seviyede olduklaridir. Ancak goérisme yapi-
lan iller arasindan “Bursa Erkek Yurdunda” camasirhanenin bulunmadigi
belirtilmistir. Bu durumun hem Bursa ili icin hem de diger iller icin ivedi
bir sekilde taranmasini ve 6éJgrencilerin magduriyetlerinin giderilmesi ge-
rektigini belirtmekteyiz.

2-D) iDARI PERSONEL MEMNUNIYETI

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda
yapilan gérismeler sonucunda 6grencilerin ekseriyeti, idari personelin
davranislarindan son derece memnun olduklarini ifade etmektedirler.
Bunun yani sira dgrenciler herhangi bir sikayet veya memnuniyetsizlik
durumunda gidilecek merciinin yurt mtdurleri oldugunu belirtmekte ve
bu durumun sorunun ¢dzimuni geciktirdigini ifade etmektedirler.
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2-E) SOSYAL, KULTUREL VE SPORTIF FAALIYETLER
2.e.1) Egitim ve Seminerler

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan goérismeler sonucunda &grencilerin ekseriyeti, yurtlarda yapilan
egitim ve seminer calismalarinin oldugunu ve bunlarin yeterince du-
yuruldugunu ifade etmektedirler. Ancak bu yapilan egitim ve seminer
calismalarinin cogu zaman genclerin ilgisini cekmedigini veya bu ilgiyi
cekmeyecek konularda yapildigi belirtilmektedir. Egitim ve seminerlerin
ogrenciler Gzerindeki etkisini ve gerekliligini dustindigimiz zaman bu
konulara daha fazla dikkat edilmesi gerekliligi ortaya cikmaktadir.

2.e.2)Ogrenci Topluluklari ve Kuliipler

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gérismeler sonucunda 6gdrencilerin ekseriyeti, herhangi bir dgrenci
toplulugunun ya da kulibdnUn olup olmadigini bilmediklerini ifade et-
mektedirler. Yurtlarda bdylesi bir imkanin oldugu konusunda c¢ok fazla
bir sey bilmediklerini ifade etmislerdir.

2.e.3) Kurslarin A¢ilmasi

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan goérismeler sonucunda dgrencilerin, bir kismi gerekli sartlar sag-
landiginda istenilen kursun acilabilecegini bilmektedirler. Bunun yani sira
acilacak olan kurslarin yararli olacadini da disinmektedirler. Ancak bu
konudaki genel kani duyurularin az oldugu ve bunlarin bilinirligini artira-
cak calismalarin yapiimasi ¢cevresinde yogunlasmaktadir.

2-F) KUTUPHANE VE CALISMA SALONLARININ DURUMU
2.f.1) Kiitiiphaneler

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gérismeler sonucunda,Bursa ve Adana Erkek yurtlarinda kitlpha-
nelerin olmadigini, var olan illerde ise materyal(kitap vs.) olarak yeter-
siz oldugunu belirtmektedirler. Turkiye’de kitap okuma ortalamalari géz
onune alindiginda, gelecegimizin teminati olarak gdérdigimuiz gencligi-
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miz icin bu alanda daha titiz calismalarin yapiimasini 8ngdérmekteyiz.
2.f.2) Calisma Salonlan

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda ya-
pilan gértsmeler sonucunda 6grenciler, odalarinda ¢alisma masalarinin
bulundugunu ve bunun cok yararli oldugunu belirtmislerdir. Ayrica her
katta bir calisma salonunun oldugunu bu sebeple de ¢alisma salonlarinin
yeterli oldugunu distinmektedirler.

2-G) iIBADETHANELERiIN DURUMU

Pilot il olarak secilen bolgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda yapi-
lan gérismeler sonucunda dgrenciler, ibadethanelerin genel temizlik ve
materyal yeterliligi konusunda normal oldugunu ifade etmektedirler. An-
cak bazi illerde bu konuda eksiklerin ve sikayetlerin oldugu belirlenmistir.
Bunlar arasindan 6zellikle “Malatya Bayan” ve “Bursa Erkek” Yurdunda
kalan 6Jgrenciler bu konuda buyuk sikintilarinin var oldugunu, hem ortam
olarak hem temizlik olarak hem de materyal olarak blyUk aksakliklarin
oldugunu belirtmektedirler.

2-H) iLK YARDIM EKiBi VE EKiPMANI

Pilot il olarak secilen bélgelerdeki Erkek ve Kiz Yari Ozel yurtlarinda yapi-
lan gérismeler sonucunda égrencilerin blytk bir cogunlugdu, yurtlardaki
ilk yardim ekibi ve ekipmani konusunda hicbir bilgiye sahip olmadiklarini
belirttiler. Ogrenciler yurtlarda revirlerin olmadigini ve sadece ilk yardim
dolaplarinin oldugunu séyllayorlar. Acil bir durum meydana geldiginde
bu aksakligin blylk sorunlara yol acacadi ise asikardir.

3-) SONUC ve ONERILER

Bilimsel ve Teknolojik gelismelerin blytk bir hizla yasandigdi, dinyanin
globallestigi ve sinir mefhumunun ortadan kalkarak insanlarin ve Ulke-
lerin birbirleri ile etkilesim halinde oldugu bu cagda, hizmet veren ke-
simlerin sorumlulugu ve kendilerini cagin gerekliklerine gbére glincelleme
mecburiyeti ile birlikte hizmet alan kesimlerin de beklentilerinin arttigdi
gorilmektedir. Bu cercevede YURTKUR’dan hizmet alan 6grencilerin
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yasam kalitelerine yonelik ihtiyac ve beklentileri de her gecen gln art-
maktadir. Bu sUrec icerisinde hizmet veren konumundaki YURTKUR’un,
6grencilerin daha rahat, huzurlu, saglikli ve sosyal ydnden beklentilerine
karsilik verebilecek sekilde calismalar yapmasi/yaptirmasi ise elzem bir
sonuc olarak ortaya cikmaktadir.

Gen¢ Memur-Sen olarak yasanan bu degdisim ve donUsimdn farkindahgi
icerisinde bulunmaktayiz. Ulkemizin gelecedi olan genclerimizin daha iyi
bir hizmet alabilmesini saglamakla birlikte bu hizmeti sunan kurumlarimi-
zin da kendilerini cagin gerekliliklerine uygun bir sekilde dizayn etmesini
saglayacak calismalara katki vermek konusunda kendimizi de sorumlu
hissetmekteyiz. Hissettigimiz bu sorumluluk cercevesinde bu raporun 6n
hazirligini yapmis, gerekli verileri elde etmis ve bu raporu mevcut haline
getirmis bulunmaktayiz.

Gen¢ Memur-Sen olarak bu raporu hazirlama amacimiz ise; KYK Yurtlarinda
kalan &grenciler ile YURTKUR arasinda bir kdpra vazifesi gdrerek, yurtlardaki
Kalite ve Hizmet standartlarinin artirimasini saglamak vehem Ogrencilerin hem
de onlari Devlet yurtlarina emanet eden velilerinin KYK Yurtlarina olan memnu-
niyetlerini ve glvenlerini artirmaktir. Bunun yani sira KYK Yurtlarinin Misyon ve
Vizyonu dogrultusunda Stratejik hedeflerine ulasmasina katkida bulunmaktir.

Gen¢c memur-Sen olarak hazirlamis oldugumuz bu raporda, cesitli iller-
deki KYK Yurtlarinda kalan Erkek ve Kiz 6gdrencilerle yaptigimiz mula-
katlarda(Yirmi soruluk anketler)elde edilen verilerden istifade edilmistir.
Pilot il olarak sectigimiz ve bu illerdeki KYK Yurtlarinda kalan kiz ve erkek
ogrencilere yoneltilen bu sorular ile birlikte Genclik ve Spor Bakanliginin
cikarmis oldugu 2014-2018 Stratejik Raporu ve 2013 Faaliyet Raporlari
cercevesinde, Genel ve Yari-Ozel KYK Yurtlarindaki durumu analiz etmis
olup bu analizler sonucunda “Sonuc ve Oneriler” kismini yazmis bulun-
maktayiz.

Pilot illerde yaptigimiz anketler ve gérismeler sonucunda ikisinifa ay-
rilmis olan KYK Yurtlari arasinda en blyUk sikayetlerin “Genel” Yurtla-
ra yonelik oldugu anlasiimaktadir. Belirttigimiz bazi basliklarda Yari-6-
zel yurtlarda da bu sikayetlere rastlanmis olsa da sikayetlerin daha ¢ok
Genel yurtlar Gzerinde yogunlastigi goérilmektedir. Elde ettigimiz veriler
cercevesinde bu sikayetlerin temelinde ise “Standartlasamama” sorunu-
nun oldugu belirlenmistir.
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KYK Genel yurtlarinda én plana ¢ikan eksiklere bakildiginda;
+ Odalardaki kisi sayilarinin fazla olmasi,

+ Odalardaki demirbaslarin yetersiz, kullanissiz ve eksik olmasi,
+ Dus ve WC'lerin temizlik ve sayilarinin yetersiz olmasi,

+ Yemekhanelerin ve Yemeklerin durumu/temizligi,

+ Camasirhanelerin yetersizligi,

« [dari personel ve yurt mudiirleri ile d§rencilerin gériismesi arasinda
asiri barokrasinin varhgi,

+ Sosyo-kultirel faaliyetlerin 6grencilere yeterince duyurulamamasi ve
bu sebeple ilginin distk olmasi,

+ KUtUphane ve calisma salonlarinin sayi ve materyal olarak yetersizligi,
+ [badethanelerin temizlik ve sayilarinin yetersizligi

o ilk Yardim Ekibi/Ekipmani konusunda yurtlardaki yetersizligi’nin 6n
planda oldugu ve sikayetlerin bu basliklar (zerinde yodunlastigi gorul-
mektedir.

* KYK Yari-Ozel yurtlarindaki sikayetlerin ekseriyeti ise yine ayni bas-
hklar altinda toplanmakla birlikte daha disik siddette oldugu ve KYK
Genel yurtlarina kiyasla daha Ust dizey bir hizmet adinin oldugu géz-
lemlenmistir.

o Sonuc olarak; KYK Yurtlarinin, 6drenci Memnuniyeti ve belirlenen stra-
tejik hedeflerine ulasabilmesinin anahtari olarak, yurtlarda Standardi-
zasyonu saglayabilmesi ve bu sekilde verilen hizmet kalitesinin dogal
seyrinde art(iril)masitarafimizca 6n gértlmektedir. Bu stirecte belirlenen
stratejik hedefler ile bu hedeflere ulasabilecek arac ve yontemlerin en iyi
kombinasyonu olusturabilmesi de elzemdir. Ayni zamandaYurt-Kur’unra-
porlastirdidi Stratejik Planlar ve Hedefleri, SWOT Analizleri cercevesinde,
bu strecin takibi de en iyi sekilde gerceklestirilmelidir.

ONERILER

+ Ozellikle Genel yurtlardaki odalarda kisi sayilarinin fazla olmasi hem
odalardaki stk(neti hem de &grencilerin motivasyonlarini olumsuz
ydnde etkilemektedir. Bu ise 6grencilerin yurt icindeki davranislarina ve
YURTKUR hakkindaki disincelerine de yansimaktadir. Bu ylzden Genel
Yurtlarda odadaki kisi sayisinin 2-4 arasina distridlmesini éneriyoruz.
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+ Odalarda bulunan demirbas ve esyalar 6grencilerin ihtiyac ve beklentil-
erini karsilamalarina yetmemekte ve bu ylzden éJdrenciler en cok zaman
gecirdikleri odalarinda istedikleri diizeni saglayamamaktadir. Odalarda;

+ Baza yatak sistemine gecilmesini, 6Jrenciler icin komodin, ayakkabilik,
sac kurutma makinasi ve odalarda hali bulundurulmasini éneriyoruz.

+ Dus ve WC’lertemizlik acisindan son derece blyUk bir 6nem tasimak-
tadir. Bu yUzden bu alanlarin temizligi hem 6gdrencilerin kisisel sagliklari
hem de yurtlardaki genel saglik acisindan énem arz etmektedir. Bu
ylUzden bu alanlarin hem sayica hem de temizlik rutininin artiriimasini
dneriyoruz.

* Yaptigimiz gériismeler sonucunda 6grencilerin bir kismi internet
hizinin yeterli derecede oldugunu soylerken bir kismi bu hizin cok distk
oldugunu; 6zellikle 6grencilerin cogunlugunun yurtlarda bulundugu
aksam saatlerinde iyice distigunu belirtmektedir. 21. YUzyilda internetin
kullanim oranini ve gerekliligini disindigimuzde, internet kullaniminin
o6grenciler acisindan blyUk bir dneme sahip oldugunu gdrmekteyiz. Bu
sebeple yurtlarda bulunan internet sunuculari ve hizlarinin artiriimasini
dneriyoruz.

+ Ogrencilerin beslenme kiltiri ve sagliklari acisindan yurt yemekhan-
elerinin hijyeni ve cikarilan yemeklerin kalitesi buyUk énem tasimaktadir.
Bu konuda 6grencilerin cogu sikayetci olmakta ve gereken hassasiyetin
goOsterilmedigini ifade etmektedirler. Bu ylzden yemekhanelerde kul-
lanilan esyalarin temizligi ve emeklerin kalitesi hususuna daha fazla dik-
kat edilmesini dneriyoruz. Ayrica égrencilerin bircogu da bunlarin yani
sira yemek saatlerinden sikayet etmektedir. Ozellikle de aksam yeme-
klerinin erken oldugunu ve gece saatlerinde 6grencilerin bu durumdan
dolayr magdur olduklari belirlenmistir. Bu ylzden yemek saatlerinin de
imkanlar 6lcisinde yeniden diizenlenmesini dneriyoruz.

+ Ogrencilerin ekseriyeti aksam yemedi saatinden sonra geceleri acik-
tiklarini ve bundan dolayi sikinti cektiklerini ifade etmektedir. Ozellikle
sinav ddnemlerinde ise bu sikinti daha da artmakta ve &grencilerin
calismalarini olumsuz ydénde etkilemektedir. Bu ylUzden tim yurtlarda
“Yiyecek ve icecek otomati” bulundurulmasini éneriyoruz

+ Yurtlardaki genel temizlik hususunda &grencilerin ekseriyeti temiz-
lik durumunun yeterli oldugunu ve bu durumdan memnun olduklarini
belirtmektedir. OJrencilerin bu konudaki sikayetleri daha cok temizlik
saatlerinin 6grencilerin yurtlarda daha az bulunduklari saatlere denk ge-
tirilmesi yoninde yogunlasmaktadir. Bu ylUzden bu konu hakkinda im-
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kanlar dlctstnde yeni bir diizenlemeye gidilmesini dneriyoruz.

+ Yurtlardaki camasirhaneler konusunda égrenciler 6zellikle camasirhan-
elerin sayica yetersiz oldugunu ve 6grencilerin bundan dolayr blytk
sikintilar ¢cektigini belirtmektedir. Bunu yani sira 6grenciler, camasirhan-
elerdeki temizlik icin kullanilan materyallerin kalitesi konusunda da
sikayetciler. Bu ylzden yurtlardaki camasirhanelerin sayica artirilmasini
ve camasirlarin yikanmasi icin kullanilan materyallerin kalitesinin imkan-
lar 6lcsinde artiriimasini éneriyoruz.

+ Ogrencilerin yurtlardaki idari personel ve calisanlardan memnuniyeti
konusu incelendiginde, 6grencilerin ekseriyetinin yurt ¢alisanlarindan ve
davranislarindan memnun oldugu gérilmektedir. Ancak idari personele
erisim konusunda dgrenciler yogdun bir burokratik strecin oldugunu ve
bu ylzden cogu zaman sikayet ve énerilerini idari makama tasimaktan
vazgectiklerini séylemektedir. Ogrencilerin, yurtlarda huzurlu ve mem-
nun bir sekilde kalabilmelerini saglamak icin yurtlardaki idari personele
buylk sorumluluklar disttigine inanmaktayiz. Bu ylzden idari persone-
lin dgrencilere psikolojik ydnden rehberlik edebilecek, pedagojik ydnden
onlarla rahat bir sekilde iletisime gecebilecek, dgrencilerin egitimleri
acisindan onlara yol gbsterebilecek ve Glkemizin gelecedi olan genclerim-
izin Medeniyet degerlerimiz cercevesinde yetistirilmesini saglayabilecek;
bu konuda uzman olan egitimcilerden secilmesi gerektigini disinlyoruz
ve bu konuda gerekli calismalarin yapilmasini 6éneriyoruz. Bunun yani
sira yurtlarda “Sikayet Kutularinin” bulundurulmasinin ve bunun ciddi-
yete alinarak 6grencilere geri dénds yapilmasinin hem idarenin yukdnu
hafifletecegine hem de 6gdrencilerin bu uygulama ile birlikte sikayetlerini
ve Onerilerini daha rahat bir sekilde ifade edebileceklerini distintyoruz.

+ Sosyal, Kultlrel ve Sportif faaliyetler; yurtlarda kalan 6drencilerin so-
syal hayata ve kaldiklari yurt ortamina adaptasyonu, gelecek ile ilgili
kaygilarini sekillendirebilmeleri ve genclerimizin medeniyet degerlerim-
iz cercevesinde yetisebilmeleri acisindan buyutk bir 6nem tasimaktadir.
Yurtlarda gerceklestirilecek egitim ve seminerlerin; édrenciler arasin-
da kurulacak olan kultplerin ve égrencileri cesitli alanlarda yetistirecek
kurslarin aciimasi, bahsettigimiz degerlerin 6grencilere kazandirilabilme-
si acisindan 6nemlidir. Bu faaliyetler acisindan yurtlardaki mevcut du-
ruma bakildiginda, 6Jrencilerin cogunlugunun gerceklestirilen bu faali-
yetlerden haberdar olamadigi ve duyurularin yetersiz oldugundan dolayi
katilimin yudksek bir orana ulasamadigi belirlenmistir. Genclerimizin
medeniyet degerlerimiz cercevesinde kendisini her yonden gelistirerek
ve bilgiye hikmederek yetismeleri hususunda hissettigimiz sorumluluk
ve hassasiyet dodrultusunda bu konularda gerekli calismalarin ve iy-
ilestirmelerin ivedi bir sekilde gerceklestirilmesini dneriyoruz.
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+ KUtUphane ve calisma salonlari konusunda 6drencilerin ekseriye-
ti, mevcut imkanlarin yetersiz oldugunu ifade etmektedir. Ogrencilerin
kitUphanelerde daha fazla zaman gecirmelerini saglamak icin kitiphan-
elerin materyal olarak zenginlestiriimesi ve 6gdrencileri kiitUphanelere
isindiracak calismalarin yapilmasini éneriyoruz. Ozellikle de tlkemizde-
ki okuma oranlari dikkate alindiginda genclerimizin bu aliskanlidi edi-
nebilmeleri icin bu konuda ivedi bir sekilde calismalarin baslatiimasi
gerektigini distinmekteyiz. Bunun yani sira ¢alisma salonlarinin yeter-
sizligi de 6grencileri magdur hale getirmektedir. Ozellikle sinav dénem-
lerinde olusan yogunluk nedeni ile dgrenciler saglikli bir calisma ortamini
saglayamamakta ve bircok dgrencinin basari grafigine olumsuz bir sekil-
de yansimaktadir.

+ ibadethaneler konusunda dgrencilerin neredeyse tamami bu alanlarin
yetersiz kaldigini ve var olanlarin da temizlik acisindan son derece kot
bir halde oldugunu belirtmektedir. Bu tlir manevi alanlarin temizligi-
nin son derece hassas bir konu oldugunu disinmekteyiz. Bunun yani
sira ibadethane olarak alanlarin sayica azligi ve var olanlarin yetersizligi
konusu da biyik dnem tasimaktadir. Ogrencilerin daha rahat ve daha
temiz bir ortamda inanclarinin gereklerini yerine getirebilmesi dnemlidir.
Bu ylUzden bu konuda ibadethanelerin sayica artirilmasini ve var olan-
larin da nicelik olarak kalitelerinin artiriimasini éneriyoruz.

+ Yurtlarda yasanabilecek kicik veya blyUk captaki yaralanmalar veya
saglik problemlerine kars! yurtlarda bulunan Revirlerin ve ilk yardim ek-
ipmanlarinin yeterli diizeyde olmadiklari belirlenmistir. Hatta égrencil-
erin cogunlugu yurtlarda bu tir yerlerin varligindan haberdar degildir.
Acil bir durum meydana geldiginde bu aksakhgin blytk sorunlara yol
acacagdi ise asikardir. Bu ylzden bu konu eksikleri tamamlayici 6nlem-
lerin alinmasini ve bu konularda dgrencilerin farkindaliginin artirilmasini
dnermekteyiz.
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EKLER
CALISMADA PILOT OLARAK SECILEN JLLER

1. Adana

2. Antalya

3. Bursa

4, Diyarbakir
5. Erzurum
6. Hakkari

7. Gaziantep
8. Samsun

9. Malatya
10. Kayseri

1. Kitahya
12. Mersin

13. Trabzon
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CALISMA DA KULLANILAN OLCEK

1- Kaldiginiz yurt Genel mi? Yari Ozel mi?

2- Kaldiginiz odadaki kisi sayisi ka¢? Sizce Kac¢ olmalidir?

3- Kaldiginiz yurtta Ders Calisma Ortami nasil? Sizce nasil olmali?
4- Yurdunuzda Temizlik rutini nasil? Sizce Nasil olmali?

5- Yurdunuzdaki Yemek/Yemekhane standartlari ve kalitesi nasil? Sizce
naslil olmali?

6- Yurdunuzdaki ibadethanelerin durumu nasil(fiziki, materyal)? Sizce
nasil olmal?

7-Yurdunuzda Katildiginiz Egitim vb. seminerler mevcut mu? Ya da bun-
lar1 saglayacak Egitim semineri var mi? Bu tlr programlar yapiliyor mu?
Sizin 6nerileriniz nedir?

8- Yurdunuzda Kitap okuma salonu, KitUphane vs. var mi? Varsa fiziki ve
materyal durumu nasil? Sizin bu konudaki énerileriniz nedir?

9- Yurdunuzda Kaldiginiz odadaki Demirbaslar yeterli mi? Siz neler éne-
riyorsunuz? Neler olabilir?

10- Yurdunuzdaki Dus ve WC.ler yeterli mi? Sizin bu konudaki 6nerile-
riniz neler?

11- Yurdunuzdaki idari personellerden ve davranislarindan memnun mu-
sunuz? Sizce Nasil olmali?

12- Odalar veya Koridorlarda Hali olmasini ister misiniz? Bu konudaki
dnerileriniz nedir?

13- Yurtta sabit olarak bulunacak Sa¢ kurutma makinasi ve Ayakkabilik
tarzi seylerin olmasini ister misiniz? Sizin énerileriniz nedir?

14- Camasirhanelerin ve icindeki materyallerin mevcut durumu yeterli
mi? Sizin Onerilerini nedir?

15- Yurdunuzdaki Revir ve ilkyardim ekibi/ekipmaninin mevcut durumu
nedir?

16- Yurdunuzda Yiyecek ve icecek Otomatlari ister misiniz?(Sinav za-
manlari ve Kantinlerin erken saatlerde kapanmasindan dolay! 6drenciler
aksam vakitleri acikiyor?

17- Yurdunuzdaki internete erisim durumunuz nedir?(Hiz)
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18- Yurdunuzda yasadiginiz herhangi bir sorun ile ilgili olarak basvuraca-
giniz Sikayet mekanizmasi Calisiyor mu? Ya da bu konuda sizin 6nerile-
riniz nedir?

19- Yurdunuzda Herhangi bir konuda kultip kurulma imkani var mi? Mev-
cut KulGp var mi? Sizin bu konudaki énerileriniz nedir?

20- KYK yurtlarinda Mevut sartlar saglandiginda(15 kisinin talep etmesi
vs.) Kur’an ve Arapca dersleri alabileceginizden haberiniz var mi?
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